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Vad ar kognition?

Finns tvd typer av kognition: upplevelsemassig och reflektiv
kognition [Nor93, via SRP11].
Upplevelsemdssig kognition later oss

o uppfatta,
o agera, och
o reagera

pd hdndelser omkring oss utan anstringning.

Exempel: cykla, lasa, tala.

o Reflektiv kognition later oss

o tanka,
o jamfora, och
o fatta beslut.

Exempel: designa, ldra sig, skriva en bok.




o Att interagera med teknologi ar kognitivt.

o Behdver ta hdnsyn till kognitiva begrdnsningar hos anvéndare.
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Kognitiva funktioner

Uppmarksamhet,
perception,
minne,

[3rande,

[3sa, tala och skriva, samt

© ©6 06 o o o

problemldsning, planerande, resonerande och beslutsfattning.

Forekommer i princip aldrig enskilt.




Uppmarksamhet

o Exempel:

o Handlar om att vélja vad att koncentrera sig p4.
o Anvinder auditiva och visuella sinnen.

o Vintar i ett vantrum p& att vart namn ska ropas ut.
o Laser igenom placeringslistan vid tentamenssalen.

o P& restaurang, vet att vi vill 4ta, I&ter uppmarksamheten g3 till
de olika ratterna p& menyn f6r att veta vad vi helst vill ha.
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Uppmarksamhet

Pennsylvania
Bedford Motel/Hotel: Crinaline Courts
(814) 623-9511 S:$18 D:$20
Bedford Motel/Hotel: Holiday Inn
(814) 623-9006 S: $29 D: $36
Bedford Motel/Hotel: Midway

(814) 623-8107 S: 521 D: $26
Bedford Motel/Hotel: Penn Manor
(814) 623-8177 S:$19 D: §25
Bedford Motel/Hotel: Quality Inn
(814) 623-5189 S:$23 D: 528
Bedford Motel/Hotel: Terrace

(814) 6235111 S: $22 D: $24
Bradley Motel/Hotel: De Soto

(814) 362-3567 S: $20 D: 524
Bradley Motel/Hotel: Holiday Ho
(814) 362-4511 S:§22 D: $25
Bradley Motel/Hotel: Holiday Inn
(814) 362-4501 S: $32 D: $40
Breezewood MotelHotel: Best Western Plaza
(814) 735-4352 S: 520 D: $27

City

Charleston

Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia

Breezewood Motel/Hotel: Motel 70
(814) 735-4385 S:$16 D: $18

South Carolina

Motel/Hotel
Best Western

Days Inn
Holiday Inn N

Sheraton Inn

Best Western
Carolina Inn

Holiday Inn NW
Howard Johnsons

Vagabond Inn

Phone

747-0961
8811000
744-1621
5567100
524-4148
774-8281
744-2401

796-9400
799-8200
7360000
794-9440
7727200
7720270
7962700
7966240

Referenser

R
Single Double

526
s18
536
533

$30
s24
546

Figur : Hur information presenteras kan paverka hur vi uppmarksammar

den. Killa: [SRP11].
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Uppmarksamhet

Multitasking

o Forskning har visat att hur val multitasking fungerar beror p&
aktiviteterna och hur mycket uppmarksamhet de olika kraver
[ONWQ9, via SRP11].

o Har tittat pd heavy och light multitaskers: den tidigare var mer
l3ttdistraherad och kunde mindre enkelt filtrera irrelevant
information.
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Uppmarksamhet

[D]istracting oneself used to consist of sharpening a

half-dozen pencils or lighting a cigarette. Today, there is a
universe of diversions to buy, head, watch, and forward,
which makes focusing on a task all the more challenging.

Hafner [Haf04]
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Perception

o Hur information intas fr&n omvarlden och omvandlas till
upplevelser.

o Synen dr den mest dominanta for de flesta.

o Informationen bdr grupperas relevant, exempelvis genom
blankt utrymme eller ramar.

o Taktil aterkoppling, exempelvis vibrationerna vid
tangenttryckningar p& touchgrinssnitt.

Mittuniversitetet
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Minne

o Handlar om att komma ihdg olika kunskaper och agera
darefter.

o En filtreringsprocess sollar ut vad som vidare behandlas och
memoreras.

o Ju mer ndgot behandlas desto stdrre chans att det memoreras.

o Kontextbaserat minne: kdnner inte igen en kollega utanfor
arbetet, eller studenter utanfoér campus.

Mittuniversitetet



Minne
Minnas och kédnna igen

o Enklare att kdnna igen dn att minnas.

o Ni kan kdnna igen tusentals bilder men inte komma ihdg en
enskild av dem.

o Detta anvinds exempelvis i GUL:s.

o Ett system bor optimeras for att anvinda bada.
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Minne
Sett denna tidigare?

South Carolina

City

Charleston
Charleston
Charleston
Charleston
Charleston
Charleston
Charleston

Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia
Columbia

14

Motel/Hotel

Best Western
Days Inn

Holiday Inn N
Holiday Inn SW
Howard Johnsons
Ramada Inn
Sheraton Inn

Best Western
Carolina Inn
Days Inn

Holiday Inn NW
Howard Johnsons
Quality Inn
Ramada Inn
Vagabond Inn

Phone

747-0961
881-1000
744-1621
556-7100
524-4148
774-8281
744-2401

796-9400
799-8200
736-0000
794-9440
772-7200
772-0270
796-2700
796-6240

Rates

Single Double

$26
$18
$36
$33
$31
$33

$30
$24
$46
$47
$36
$40

Referenser
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o Sokning:

o Anvind en kombination av att minnas och kdnna igen.
o Underldtta genom sokning av synonymer.
o Ldsenord.

15
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Larande

o Manniskor i allminhet vill inte l3ra sig genom att ldsa en
manual.

o Vill lara sig genom att gdra — tyvarr inte mojligt alla gdnger!

o Utforma granssnittet for att |8ta anvandarna utforska for att
|3ra sig granssnittet.
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Lasa, tala och skriva

©

Ma&nga foredrar att lyssna framfor att lasa.
o Lyssna kraver mindre kognitiv belastning dn att lasa.

o Ldsa kan vara snabbare dn att lyssna.
o Skrift &r permanent, lyssna ar flyktigt.
o Olika grammatik, skriva och tala.

o Soka i text jamfort med att soka i en inspelning.
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Problemldsning, planerande, resonerande och beslutsfattning

o Kréaver alla reflektiv kognition:
o att tdnka pa vad man gor,
o Overvaga olika alternativ,
o se konsekvenser.
o Kriver oftast medvetna processer, anvander artifakter:
exempelvis penna och papper.
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10

o Manniskor anvander enkla heuristiker for att fatta beslut.

o Storre delen av tillginglig information ignoreras.
o Less is more eller lagom.
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Kognitiva ramverk

Interna:
o mentala modeller,
o sprickan mellan att géra och utvardera,
o informationsbehandling.
Externa:
o distribuerad kognition,
o extern kognition,

o forkroppsligad interaktion.
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Mentala modeller

o Inom kognitiv psykologi, och pedagogik, har det postulerats
att mental modeller ar interna konstruktioner som
representerar ndgon aspekt av omvérlden.

o Mentala modeller anvands for for att dra slutsatser om
omvarlden [Cra43, via SRP11].

21



Kognition
000000000000000000e00000

Referenser

Mentala modeller

Felaktiga mentala modeller

o Vanligt med felaktiga mentala modeller. Exempelvis:

o att trycka pd hissknappen eller den vid 6vergdngsstillet,
o vrida termostaten hogre for att det ska g& snabbare,
o negativa tal.

o Manniskor utvecklar ndgra grundliggande abstraktioner som
tillampas pa allt.

o ldealt ska anvandaren utveckla en mental modell motsvarande
den konceptuella modellen.
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Informationsbehandling

o Ser hjarnan som en informationsbehandlare.

o Olika mentala processer behandlar mentala representationer.

input —|
or —»
stimuli —|

Encoding

Comparison

Stage 1

Stage 2

tput
Response Response ouo;r)u
selection execution response
Stage 3 Stage 4

Figur : Hjdrnan som en informationsbehandlare. Killa: [SRP11].
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Extern kognition

o De flesta kognitiva aktiviteter innefattar artifakter.
o Avlasta genom att anvdnda externa representationer.

o Externalisera for att minska minnesbelastning.
o Berdkningsmaissig avlastning.
o Annoterande och spirande kognition.

24



Extern kognition

Minska minnesbelastningen

Dagbdcker,

anteckningsblock,

°
°

o kalendrar,
o att-gora-listor, och
°

bread-crumbs p& en webbsida.

ar exempel pd kognitiva artifakter som avlastar minnet.
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o Nar ett verktyg anvands for berdkningar.

o Exempelvis papper och penna for att tinka eller minirdknare
for att rakna.
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Extern kognition

Annoterande och spérande kognition

o Annoterande kognition innefattar att forandra externa
representationer for att reflektera saker som hinder.

o Exempelvis att kryssa av saker i att-gora-listan.

o Kognitiv spdrning innebar att modifiera strukturen eller
ordningen hos externa representationer.
o Exempelvis att sortera skrivbordet,
o eller att sortera handen vid kortspel.

Referenser
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