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o Hur fungerade social interaktion forr?
o Hur fungerar det idag?

o Ersatts ansikte-mot-ansikte med sociala medier?
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o Tamligen anstrangningslost for de flesta.

o Men &r egentligen en vildigt komplicerad process.
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B
C
A
C
A
B

: Hej.
: Tjena!

Hejsan.

: Allt bra?

Bara bra, sjilv?

: Fint, hur &r det med dig?
: OK. Hur gér det for er?
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Social interaktion Samarbete Diskussion Referenser
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Ansikte mot ansikte

Konversationen

[SSJ78, via SRP11] fann féljande regler:

@ Nuvarande talare vdljer nista talare genom att stilla en fraga,
inbjuda en &sikt, eller gora en begiran.

@ En annan person bestimmer sig for att borja tala.
® Nuvarande talare fortsatter att tala.

De appliceras i ordning och nista regel tar vid nar foregéende
misslyckas.
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Ansikte mot ansikte
Avslutandet

Implicita eller explicita signaler fér att man vill att konversationen
ska avslutas:

Implicit En av personerna kollar p& klockan.
Explicit "Oj, nu ar jag sen, méste springa nu. Vi ses!”
A: OK, bye-bye.
B: Hejda!
A: Hejda!
C: Ses!
B: Ses!
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Ansikte mot ansikte

o Har dven back-channeling for att signalera att vi dr med:
Uh-hu, umm, ahh, ...
o Ibland uppstar dock missférstand:

o Talaren upprepar sig, med viss betoning.
o Anvander dven: Eh? Huh? Va?!
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o De flesta ar omedvetna om dessa "regler”.
o Ibland bryts de — "s& oférskamt!”
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o Hur ser det ut i sociala medier? (Telefon, e-post, chatt, SMS.)
o Blir det nagra fel? Hur &tgdrdas dem?
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P3 varsin sida av mediet

©

Det har funnits m&nga system for att socialisera pa distans:

Xerox Media Space,
Cruiser,

Hydra,
VideoWindow.

VideoWindow ar fran 1989.

Studier visade att konversationen var oskiljbar fran vanliga
konversationer.
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Forutom att de pratade hdgre och enbart om sjdlva systemet.
De pratade mer med personer i samma rum.

Na&r ndgon forsokte komma ndrmare négon i det andra rummet
hade det motsatt effekt, kom langre ifrdn kamera och
mikrofon.
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o Ger mer kinsla av narhet.

o Barn féredrar att visa saker [AKS10].
o Detta gor att Skype ar populdrt i hemmet.
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P3 varsin sida av mediet
Varfér ljud?

o Effektivare dn enbart text [WGDO09].
o Text ar mer anonymt.

o Text ger mer tid for eftertanke.

°

Text dr enklare om man dr ménga — svért att skilja mellan
manga roster.

©

Text ger multitasking.
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P3 varsin sida av mediet

©

Manniskor anpassar sig efter medium (teknologi).

©

Pratar hogre nar de blir missforstddda via telefon.

()

Langre turtagning vid videokonversationer [OWW93].

o Aven mindre avbrott och mer ritualiserade hilsningar
[OWW93].
En-till-m&nga-, manga-till-en- och envédgskonversation.

©

o Facebook,
o Twitter.

15



16
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P& varsin sida av mediet
Facebook och Twitter

Referenser

o Anvindare kan sprida infomation med minutvis precision,
exempelvis hur en skogsbrand ror sig eller skador vid
jordbavning.

o Kan ocks§ starta eller stirka rykten genom att posta gamla
eller rent av inkorrekta nyheter.

o S& de kan vara mer forvirrande an hjalpfulla ...




Hur fungerar det idag?

Overbrygger bade tid och rum.

©

©

Ma&nga av oss spenderar flera timmar dagligen till att
kommunicera online.

100-talet kontakter i adressboken.
100-talet vianner p& Facebook.
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En battre formulering av frégan:

Fungerar det idag?
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Krav for samarbete

o Kravs koordination:
o Diskussion,
o imperativ koordinering,
o statusuppdatering.
o Sker mycket med icke-verbal kommunikation:

o Scheman, regler och konventioner,
o delade externa representationer.
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Krav for samarbete

o Samtal ar centralt.

o Icke-verbal kommunikation anvdnds f6r betoning och ibland
ersdttning: exempelvis nickningar, vinkningar,
handupprickning.

o Formella m&ten har agenda, minnesanteckningar etc. for stod.
o Scheman anvinds for hindelser.

o Regler anvands for att halla ordning och reda, exempelvis
krdva manatliga rapporter.




Krav for samarbete

Kravs medvetenhet:

Periferal ar att kdnna av vad som hdnder fysikalt som socialt.

Situationell ar att kdnna av vad som hander for att forsta
information, handelser och hur vara handlingar
kommer att pdverka.
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Krav for samarbete

Delade externa representationer

o Hjilpmedel for att koordinera: checklistor, tabeller,
att-gora-listor, ...

o Ger extern information om

vem som gor vad,

nar det gors,

var det gors,

nar det dr forvantat att bli klart,

till vem det gdr harnast.
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Krav for samarbete

o Viktigt att hitta balansen mellan mansklig och maskinell
kontroll.

o For mycket kontroll hos systemet ger rebelliska anvindare.
o For lite kontroll hos systemet gor att systemet bryts ned.

o Overvakning gentemot notifiering?
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System

Telepresence

o Utdver ljud och bild, skicka rorelser etc.
o Ge kidnslan av nérvaro.

Figur : Ett telepresence-rum. Bild: [SRP11].
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System

Co-presence

o Nar grupper finns p& samma plats gar det att anvinda
teknologier for att stddja samarbete mellan dem, exempelvis
smartboards, Surface, Wii och Kinect.

Figur : Exempel p& copresence-verktyg. Bild: [SRP11].
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o Delade (shared) grinssnitt maste bemdta kraven p§ periferal

och situationell medvetenhet.

o Exempel: Google Docs.

o Finns stor potential fér surfplattor.
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o Fungerar det idag?

o Hur har smartphones p&verkat var interaktion?
o Nomofob?
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Social interaktion
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