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Du ska infor denna 6vning ha l3st kapitel 10, "Establishing
requirements”, i Interaction Design [SRP11].
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Kvantitativ analys

Medelvirden:

©

Medel Summera och dividera med antalet.
Median Det mittersta vardet.

o Procent.

o Grafiska representationer for att ge Sversikt.




Number of arors made

Figur : Tre olika exempel pa grafiska representationer

[SRP11].

«40O)>» «F»r 4

av data. Bilder:

o

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

R

= DA



Kvantitativ analys
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Figur : Diagram Over interaktion mellan profiler i onlinespel (vanster),
aktivitet pd en webbsida (héger). Bild: [SRP11].
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Kvantitativ analys
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Figur : Exempel p& presentation av webbanalytics. Bild:
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Kvalitativ analys

o Aterkommande ménster: Framstar ur data, beror pé
observation och ramverk som anvands.

o Kategorisering av data: Kan uppstd frdn data eller vara
forutbestamt.

o Leta efter kritiska handelser.




Teoretiska ramverk

o Att basera analysen p§ teoretiska ramverk ger ytterligare insikt.
o Exempel p& s&ddana ramverk ar:

o Grounded Theory,
o Distributed Cognition,
o Activity Theory.

o Lis om dessa i litteraturen!
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Dataanalys Mal Aktivitet Referenser
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Presentera fynden

o Ge enbart pastdenden som data stédjer.
o Det bista sittet att presentera data beror p& publiken, syftet
och analysen som gjorts.

Grafiska representationer dr oftast lampliga att ha med (utdver
exempelvis statistisk sammanfattning).

©

©

Andra exempel p& presentationer &r:

o Anvandarberattelser.
o UML.
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Olika typer av mal

o Malet dr att forstd s§ mycket som mojligt om anvindare,
uppgifter och kontext samt

o att ta fram stabila mal.
o Detta gors med datainsamling och -analys.
o Kom ihag att detta dr en iterativ process!
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Dataanalys Mal Aktivitet
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Olika typer av mal

How it was supported

Figur : En illustration av varfor det ar viktigt att férstd mélen. Bild:
[SRP11].

Referenser




Olika typer av mal

o Vad vill anvandaren ha och vad behover de?
o Detta kraver fortydligande, forfining, ...
o M3l kommer fran att forstd anvandares behov.

o Malen kan havdas och relateras till insamlat data.
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Olika typer av mal

Funktionella Vad systemet ska gora. Har historiskt varit i fokus.
Icke-funktionella Minnesstorlek, svarstider, ...

Data Vilka typer av data behdver behandlas? Hur ska dessa
lagras?

Kontext Var ska granssnittet anvandas? P& kontoret, bussen
eller sangen?
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o Vilka ar anvandarna?

o Vad har de fér kapabiliteter?
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o Intervjuer:

o Bra for utforskning.

o Kan anvinda scenarios etc.
o Fokusgrupper:

o Bra for att forsoka hitta anvandares konsensus
o Individer kan dock f& dominans.
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Datainsamling for mal

o Direkt observation:

o Ger bra insikt i uppgifter som genomfors.
o Bra for kontextuell forstéelse.

o Indirekt observation:

o Anvinds sillan i detta stadie, finns inte data tillgangligt.




o Studera dokumentation:

annars.

o Vad anviandaren gor och ska gora kan skilja.
o Ger en bra 6versikt, kan ha detaljer som kanske gl6ms bort
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Personas

€ CAPLIN

scsrome | Ginie

» Ambitious Receives private tutoring in Maths and English
* Comfortableusing as these are not her strong subjects. Enjoys
technology w commueiexte | plaving for the schoal’s 2nd teams for netball and
MOTIVATIONS Lacrosse and is good at art.
|+ Kecping in wuch with ber She lves recording her favourite shows: ER and Sun Valley
neteork High on Sky+ and spends some of her timeonher Lapiop  “T want £o
| = Fushion/sumeer cred that Daddy bought her watching vidcos on YouTube, ensily hovk |
* Keeping up wich pecrs. downloading music, keeping up 1o date with her friends on w‘zti; o |
Facebook and chatting via MS IM to her cousin who is at up wilh v |
! E'}s%sl“"?!s;,,, University in Leeds iends whilst !
|+ Sad people uying 10 : »
| acndoan Facebock She laves Ugg boots and Abercrombie & Fich and uses the ~ VAECA17 TV

L tabeinbed @ 11pm - Internet to:shop and find the cheapest prices.
+ Being swamped in friends
updatcs

BACKamgunD

* 42, Male

MSe Intelligent systems
Precise and mechanical
Lives with mother
Lives and breathes
programming and ericket

MOTIVATIONS
+ Bleeding edge, carly adopter
« Doda

FRUSTRATIONS

* Interfaces that get in the
way

* Late buses

+ IBW

Figur : Ett exempel pa persona. Bild: [SRP11].
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Uppgiftsbeskrivningar

o Scenarier;

o En informell beskrivande berattelse; enkel, naturlig, personlig,
ej generaliserbar.
o Anvandningsfall:

o Antag interaktion med system.

o Generella anvandningsfall:

o Antag detaljerad forstéelse for interaktion.
o Abstrahera bort detaljer.

o Har inte samma antaganden som anvéndningsfallen.
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Dataanalys Mal Aktivitet Referenser

0000000 [elelelelelelelelele] lole) (o]
Uppgiftsbeskrivningar
Scenario

"The Thomson family enjoy outdoor activities and want
to try their hand at sailing this year. There are four family
members: Sky (10 years old), Eamonn (15), Claire (35),
Will (40). One evening after dinner they decide to start
exploring the possibilities. They all gather around the
travel organiser ..."
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Uppgiftsbeskrivningar

Anviandningsfall

@ Systemet visar alternativ for att understéka visum och
vaccinationskrav.

@ Anviandaren valjer att f3 mer information om visum.

® Systemet ber anvindaren att mata in namn for
destinationslandet.

@ ...
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Uppgiftsbeskrivningar

Generella anvandningsfall

Travel agent

Figur :
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Update travel
details

Identify potential
vacations

Retrieve visa
requirements

Retrieve vaccination
requirements

Traveler

Mittuniversitetet
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Dataanalys Mal Aktivitet Referenser
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Fortsattning pé& projektet

@ Diskutera de olika datainsamlingsmetoderna och bestdm hur ni
ska samla in data for att verifiera anvandbarhetsmé&len med
malgruppen.

o Behdver ni en kvalitativ eller kvantitativ metod?
o GI6m inte att anteckna referenser till literaturen, ni behover
dem till rapporten senare.

@ Planera fér en anvindarundersdkning av mélen, detta
inkluderar hur data ska analyseras efterdt. (Genomfor denna s&
snart som mojligt efter tillfallet.)
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[SRP11] Helen Sharp, Yvonne Rogers och Jennifer Preece. Interaction

Design: Beyond Human-Computer Interaction. Wiley,
Chichester, 3:e utgdvan, 2011.
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