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Sammanfattning

Flera universitet i Sverige anvander i dag nagon form av larplattform.
Larplattformar anvands av studenter bland annat for att fa atkomst till
kursmaterial, kursinformation och for att lamna in uppgifter. Syftet med
projektet var att hjalpa studenter till att effektivt anvanda resurser fran
kurser. Mélet var en prototyp av en larplattform som baseras pa asikter
fran studenter, olika designprinciper och anvandbarhetsmal. Intervjuer
utfordes for att fa en uppfattning om vad studenter ansedde var viktig-
ast for en larplattform och vad som saknades i deras nuvarande larplatt-
formar. Fran resultatet av intervjuerna utformades darefter personas
och anvandningsfall. Med hjédlp av dessa samt studerade designprinci-
per och anvandbarhetsmédl skapades en kravlista som larplattformen
skulle uppfylla. En forsta prototyp skapades utifran kravlistan som
sedan visades for studenter for utvardering. Utvarderingen gav forbatt-
ringsforslag som implementerades i den slutgiltiga prototypen. Genom
intervjuerna framkom det att listning av kurser, deadlines och nya betyg
var de viktigaste funktionerna som ska finnas pa larplattformens forsta
sida. Den slutgiltiga prototypen foljer de faststdllda anvandbarhetsma-
len och designprinciperna, bland annat genom att anvanda ikoner for att
fortydliga menyalternativ, skiftande bakgrundsfarger for att ge ater-
koppling och ett enkelt granssnitt dar overflodiga funktioner har skalats
bort for att ge en battre synlighet. Resultatsammanstillningen av
intervjuerna visade att studenter hade snarlika svar pa de stdllda
fragorna. Det hade mojligtvis varit fordelaktigt att intervjua fler studen-
ter for att antingen fa storre spridning pa svaren eller att sakerstalla att
resultatet motsvarar hela malgruppens krav. Anvandningsfallen och de
personas som skapades baserat pa intervjuerna gav ett annat perspektiv
pa granssnittet och forenklade designen av larplattformen. Under
utvecklingen av larplattformen blev det uppenbart att anvandbarheten
kan forbattras avsevart for studenter, men anvandbarheten beror ocksa i
stort pa att lararna anvander larplattformen pa ett konsekvent sétt.

Nyckelord: Anvandbarhet, Anvandargranssnitt, Larplattform, Manni-
ska-datorinteraktion.

ii



En ny larplattform - Ett projekt i Innehallsforteckning
manniska-datorinteraktion med fokus 2012-12-18
pa design av anvandargranssnitt

Innehallsférteckning

Sammanfattning ... ii
1 INIEANING ..ottt 1
1.1 Bakgrund och problemmotivering...........ccccccoveiniiinniinicninncnne. 1
1.2 OVergripande SYFLe .........oevververierieeisessiesssesssssses s 1
1.3 AVEIANSNINEZAT .....ooviiiiiiiiiiiiiiiirceer e 1
1.4 Konkreta och verifierbara mal ...........cccocoeviviiniiniiinniniiciene, 1
1.5 OVETSIKE cvvvveieiiiii ettt 1
2 T@OTT ettt 2
2.1 Anvandbarhetsmal ..o 2
22 DeSigNPrinCiPer .......covoveuiieiiiiciieee e 3
3 MEtOd.....uiiirtittt bbb 5
3.1 INteIVIULT ..o 5
3.2 Personas.......cccceviviiiiiiiiiiiic 6
3.3 Kraviramstallning ..........cccceoveiiniiiiiiiniiiiiicccccccee 6
3.4 Anvandningsfall...........cccoovoiiiiiiiii 6
3.5 ProtOtyP oo 6
4 Resultat och analys ... 7
4.1 INE@IVIURT .ttt 7
4.2 Personas.......ccoouiiiiiiiiiiiicic 7
4.3 KIav..o 8
4.4 Anvandningsfall..........cccoooiie, 8
4.5 FOrsta prototyp ... 8
4.6 Utvardering.......cooceiieiniiiiiniicc 9
4.7 Slutgiltig ProtOtyP ..ot 11
4.8 DesignprinCiperna.........ooeeeveuiieieinieiieeeeee e 12
4.9 Anvandbarhetsmal ... 13
410  KOGNItIOMN..ciiiiiiiitiiiietiietcctceec e 13
5 Diskussion och slutsatser ..........eeveeeneeenenincceeictcneeesnenen, 15
KallfOrteckning.......oceueueeeniniiriiiiiitceeniseeenisssessssssesesssssssesessansenes 17
Bilaga A: INtervjufragor.....eeveveereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesssessessans 18
Bilaga B: Resultatsammanstillning av intervjuer ...........cccouvueueuencnnnnns 19
Bilaga C: Personas........cceienenuireninninensinsesuisisessisesessessssessessissssessesssessess 22

iii



En ny larplattform - Ett projekt i Innehallsforteckning
manniska-datorinteraktion med fokus 2012-12-18
pa design av anvandargranssnitt

Bilaga D: Anvandningsfall..........iiiiniiiinnicnsncncnnnnns 23
Bilaga E: Forsta prototyp inklusive sKiSser..........ccoceevurueerunrcrunncesncncnnen 24
Bilaga F: Forbattringsforslag...........cnicccvnnniiniiisinicicncciinnincncnnnns 26

iv



1.2

1.3

1.4

1.5

En ny larplattform - Ett projekt i 1 Inledning
manniska-datorinteraktion med 2012-12-18
fokus pa design av

anvandargranssnitt

Inledning

Bakgrund och problemmotivering

WebCT och Moodle adr tva larplattformar som anvands av Mittuniversi-
tetet idag. Larplattformarna ar dar en grundsten i de utbildningar som
ges. WebCT ar en utdaterad larplattform som lider av olika problem,
daribland problem med granssnittet. Ersattaren Moodle 10ste en andel
av problemen WebCT hade men introducerade samtidigt nya problem
med anvandbarheten.

Overgripande syfte

Syftet med projektet &r att ta fram en ny larplattform som ska hjalpa
studenterna till att effektivt kunna anvanda de resurser som tillhanda-
halls.

Avgransningar

Under projektet skapas bara en prototyp till en slutgiltig larplattform.
Prototypen har ingen funktion men visar designen for larplattformens
startsida och kurssida. Vidare ar prototypen avgransad till just dessa
vyer. Vyerna visas endast fran studentens perspektiv och inte fran
kurslararnas eller administratorernas perspektiv.

Konkreta och verifierbara mal

Malet med projektet ar en prototyp av en ny larplattform. Prototypen
ska folja studenternas krav. Dessutom ska prototypen leva upp till givna
anvandbarhetsmal och designprinciper.

Oversikt

I kapitel 2 beskrivs anvandbarhetsmal och designprinciper. I kapitel 3
forklaras metoden som anvéants inkluderande intervjuer och personas.
Kapitel 4 innehaller svaren fran intervjuerna, personas, anvandningsfall,
faststdllda krav, forsta prototyp, forbattringsforslag och den slutgiltiga
prototypen. Darefter analyseras resultatet i kapitel 5.
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Teorl

Anvandbarhetsmal

Anvandbarhet handlar om att sdkerstalla att produkten ar till belatenhet
for anvandarna [1].

Vanligtvis ar anvandbarhet uppdelat i foljande anvandbarhetsmal [1]:

o Effektivitet - hur bra ar produkten pa att gora det den dr avsedd
for?

e Sikerhet - ar den sdker att anvanda?

e Funktion - finns de funktioner som anvandaren forvantar sig och
behover?

e Larbarhet - dr det enkelt att ldra sig hur produkten anvands?

e Minnesbarhet - ar det enkelt att minnas hur man anvander
produkten?

Anvandbarhetsmélen dr bra i det avseende att fel kan upptackas i ett
tidigt skede samt att de hjdlper designern att se produkten fran olika
vinklar [1]. Nedan beskrivs punkterna mer ingdende om vad de faktiskt
innebar.

Effektivitet kan inom anvandbarhet ses fran tva olika perspektiv. Det
forsta handlar hur bra en produkt dr pa att gora det den dr avsedd att
gora, medan den andra handlar om hur bra produkten i sig hjalper sina
anvandare att anvianda produktens funktioner [1].

Sakerhet syftar till att hjdlpa anvandaren sa att misstag inte uppstar [1].
Detta skapar ett sjalvfortroende hos anvandarna i deras anvandande
och utforskandet av produkten [1]. Exempel pa ett misstag skulle kunna
vara att en anvandare klickar pa en knapp for att ta bort ndgot utan att
ha detta som avsikt. I dessa fall dr det viktigt att anvandaren kan
avbryta atgarden.
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Funktion handlar om att granssnittet ska erbjuda anvandarna relevanta
funktioner som besvarar deras behov samt till vilken utstrackning dessa
funktioner besvarar behoven [1].

Larbarhet handlar delvis om att utnyttja de kunskaper och den
kdannedom som anvandarna innehar vid design och utformning av nya
system samt att hitta nya losningar som &r enkla for en anvandare att
forstd och ddarmed lara sig [1]. Larbarhet stravar dven efter att ge
anvandarna sjalvfortroendet till att utforska och pa sa satt lara sig
systemet [1].

Minnesbarhet handlar om att utnyttja exempelvis betydelsefulla bilder,
ikoner, namn, strukturerade grupperingar eller tydliga menyer och pa
sa satt hjdlpa anvandaren att komma ihdg hur man anvander produkten
dven om anvandaren varit inaktiv under en langre tid [1].

Designprinciper

Designprinciper fungerar som ett underliggande stod for designers nar
de utvecklar produkter. Tanken ar att vidga vyerna for den som desig-
nar och tack vare att produkten ses i ett nytt ljus leder detta oftast till
forbattringar [1]. Genom att tillampa designprinciperna kan en hogre
anvandarupplevelse uppnas.

De vanligaste designprinciperna ar enligt Sharp, m.fl. [1] foljande:
e Synlighet
o Aterkoppling
e Restriktion
e Konsekvens
e Affordans

Synlighet hjalper anvandarna att veta vad som ska gora harnast. Hog
synlighet kan uppnés genom fortydligande och olika typer av indikato-
rer, bilder, text, kdnda monster eller liknande. Synlighet handlar ocksa
om hur funktioner och information placeras pa sidan. En daligt posit-
ionerad funktion kan orsaka problem for anvandaren [1].
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Aterkoppling handlar om att skicka ut diskreta men tydliga bekréftelser,
information och meddelanden till en anvdndare ndr denna anvander
systemets funktioner. Precis som for synlighet kan en bra aterkoppling
uppnas genom att anvanda text, ljud och bild, eller en kombination av
dessa [1].

Restriktion handlar om att minska risken for anvandarfel genom att
begriansa en anvandares atkomst till delar som inte kan anvandas i just
denna situation. Att forebygga anvandarfel genom att utforma gréans-
snittet pa ett satt att det inte kan missuppfattas ar en viktig del [1].

Konsekvens handlar om att vara konsekvent i hela produkten nar det
gdller anvandandet av funktioner som pdminner om varandra. Om ett
granssnitt dr inkonsekvent kommer detta att fOrvirra anvandaren.
Denna forvirring kan bland annat resultera i att anvandaren upplever
svarigheter att komma ihdg hur systemet anvands [1].

Affordans handlar om att utforma produkter som tydligt framhaver till
anvandarna hur produkten ska anviandas [1]. Exempelvis utformas
tysiska knappar sa att de inbjuder till att tryckas pa. For granssnitt pa
skdarmar, exempelvis datorer och smarta telefoner, bygger detta pa
istdllet pa anvandarnas tidigare inlirda konventioner. Till exempel é&r
Microsoft Word byggt med en funktion for matning som liknar en fysisk
linjal.
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Metod

Detta kapitel behandlar de faser som utgor projektet att ta fram ett
granssnitt till en ny larplattform. Grunden i metoden for detta projekt ar
anvandarcentrerad design (UCD).

Intervjuer

Det forsta steget var att genomfora intervjuer. Syftet med dessa var att
fa fram information fran anvandare av ldrplattformar om foljande
egenskaper:

e vad de tycker dr problematiskt i nuvarande system,
e vilka funktioner som de prioriterar hogst, samt
e vilken typ av information som de vill ha lattillgangliga.

Intervjuerna var semi-strukturerade dar majoriteten av fradgorna var
direkta. Det fanns ett specifikt antal fragor som behdvde besvaras. Da
det inte var mdojligt att veta exempelvis vad anvandarna ansag vara
viktigast i en larplattform lamnades svarsmdjligheterna O6ppna. Den
intervjuade hade dven mgjlighet att komplettera med ytterligare in-
formation som potentiellt kunde vara anvandbar eller ticka in ndgon
aspekt som hade forbisetts i utgangsfragorna.

Intervjuerna tillampade de forskningsetiska principerna inom humanist-
isk-samhallsvetenskaplig forskning. Konfidentialitetskraven uppfylldes
genom att inga personuppgifter samlades in. Saledes kunde inga
lankningar skapas mellan de intervjuade och deras inlaimnade uppgifter.
De intervjuade blev informerade om syftet och malet att framstalla eller
forbattra en prototyp av en ldarplattform. Vidare anvandes inte heller
uppgifterna for annat an det malet, i enlighet med informationskravet
och nyttjandekravet. De intervjuade hade dessutom, efter samtycke att
utfora intervjun, alltid mojlighet att avbryta intervjun om de sa énskade,
utan negativa pafoljder. Detta i enlighet med samtyckeskravet. [2]

Fragorna till intervjuerna finns i bilaga A.
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Personas

Baserat pa resultatet fran intervjuerna skapades personas. For att kunna
fokusera pa vad som skulle utvecklas anvandes dessa personas som gav
en battre inblick i vad slutanviandaren behover.

Kravframstéallning

Genom resultaten fran intervjun samt de personas som skapades
faststalldes en serie fasta krav for den slutgiltiga prototypen.

Anvandningsfall

Anvandningsfall for en larplattorm togs fram baserat pa tankta scen-
arion fran framstdllda krav och personas. De anvandningsfall som
skapades skulle sedan fungera som stod for uppbyggandet av proto-
typgranssnittet. Fokus for anvandningsfallen var de saker som anvan-
daren gor i systemet, snarare an funktionen.

Prototyp

Innan forsta prototypen konstruerades designades forst en skiss over
granssnittet for att enkelt visa grundutseendet. HTML anvandes déaref-
ter till prototypen eftersom det underldttade att pa en hog niva snabbt
gora forandringar, samtidigt som en bra kdnsla gavs over interaktivite-
ten i den. Prototypen utvecklades i tva iterationer. Forst skapades en
prototyp baserat pa resultatet av intervjuer, personas och anvandnings-
fall samt genom att tillaimpa anvandbarhetsmdl och designprinciper.
Nar den forsta prototypen darefter fardigstdlldes visades den for
malgruppen for att fa aterkoppling om vad de gillade, inte gillade eller
hade for forbattringsforslag. Fran detta skapades sedan en slutgiltig
prototyp av granssnittet.
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Resultat och analys

Intervjuer

Studenter intervjuades fran tre olika universitet i Sverige: Goteborgs
universitet, Mittuniversitetet och Uppsala universitet. Resultatet av
intervjuerna visade att larplattformarna som anvands pa dessa larosdten
upplevs inte vara tillfredstdllande att anvanda. Studenterna som inter-
vjuades anvande ndgon form av larplattform och har studerat mellan ett
och fyra ar. Oavsett larplattform och universitet visade intervjuerna att
studenterna framforallt tyckte att foreldsningsanteckningar, inlam-
ningsuppgifter samt visning av betyg ar de viktigaste funktionerna i en
larplattform.

P& frdgan angdende vad studenter vill se direkt ndr de loggar in i
larplattformen svarade studenterna att deadlines, nya betyg och at-
komst till pagaende kurser var viktigast.

De problem studenterna upplever med deras respektive larplattform
idag var bland annat att larplattformen var rorig och att kursinnehallet
inte ligger samlat pa ett stdlle. En anledning till detta var att kursldrarna
publicerade material pa andra platser dn systemet avsett.

Se bilaga B for det fullstindiga intervjuresultatet.

Personas

Tva personas skapades baserat pa intervjuresultaten: Petter Bargos och
Jens Bock. Petter ar den primara personan da han representerar majori-
teten av malgruppen. Petter har studerat langre an Jens och har anvant
universitetets larplattform under en langre tid — nagot som ar nyckel-
skillnaden mellan de tva.

For Petter ar det viktigt att granssnitt ser nya ut, nagot som reflekteras
av hans lojalitet till Apples produkter. P4 samma satt visar Jens frustrat-
ion over problem med internetuppkopplingen vikten av att saker, som
ett granssnitt, alltid fungerar. Varje persona ses i fullstindig form i
bilaga C.
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Genom anvandandet av personas kunde larplattformen ses ur slutan-
vandarens perspektiv [1]. Personas gor det lattare att identifiera speci-
fika behov och fungerar darmed liknande anvandningsfall. Personas
forenklar utvecklingen da den inte bara definierar anvandarens mal
utan dven dess kunskaper och formaga [1]. Detta fungerar som ett bra
komplement till anvandningsfallen da det ger uttryck for hur anvanda-
ren forvantar sig funktionen [1].

Krav

Med hjalp av resultatet fran intervjuerna och egenskaperna hos de
personas som skapades framstalldes foljande kravspecifikation.

1. Deadlines ska vara synliga ndr anvandaren loggar in i plattfor-
men.

2. Forelasningsanteckningar, uppgifter och betyg ska vara lattat-
komliga for varje kurs.

3. Ett granssnitt utan onoddiga funktioner och dialoger.

4. Viktiga meddelanden fran larare ska synas tydligt.

5. En lista over de kurser anvandaren laser ska visas nar denne log-
gar in.

6. Applikationen ska vara enkel att anvanda.

7. Applikationen ska ha en homogen utformning och vara konse-
kvent.

8. Det ska kravas fa steg for att ta sig dit man vill.

9. Gamla kurser ska kunna doljas fran visning men plockas fram
vid behov.

10. Kursernas ordning i listan ska kunna andras.

Anvandningsfall

Fyra anviandningsfall skapades for att visa hur applikationen ska

anvandas och fungera. Dessa fortydligar vissa av de krav som stallts

upp i kravspecifikationen, se bilaga D.

FOrsta prototyp

Utifran kravlistan och anvadndningsfallen skissades larplattformen, se
bilaga E. Skissen for startsidan visar den vy anvdndaren kommer till



En ny larplattform - Ett projekt i 4 Resultat och analys
manniska-datorinteraktion med 2012-12-18
fokus pa design av

anvandargranssnitt

direkt efter inloggning. Har visas de kurser anvandaren laser tillsam-
mans med deadlines for uppgifter i kurserna. Skissen for kurssidan visar
valkomstsidan for en kurs dar information om kursen och viktiga
meddelanden frén lararen publiceras.

Utifran de tva skisserna skapades en forsta prototyp, se bilaga E.

Fokus lag pa att gora granssnittet effektivt vilket bland annat uppnad-
des genom att uppgifter och deras deadlines placerades direkt pa
startsidan. Utover detta dr granssnittet enkelt och avskalat, vilket gor
det enkelt for anvandaren att hitta det som eftersoks. For kurslistan
finns funktioner som ger anvandaren mojlighet att sortera om och doélja
kurser. Detta for att anvandaren ska kunna ha de mest aktuella kurserna
langst upp och snabbt tillgangliga.

Logiska ikoner anvands for att gora det enklare for anvandaren att
kdnna igen sig, forstd och komma ihdg sidans funktioner. Ikonerna
bjuder ocksa in anvandaren till att klicka pa dem, vilket gor granssnittet
intuitivt. Nar anvandaren haller muspekaren Over vissa objekt pa
webbsidan andras bakgrundsfargen for dessa vilket fortydligar vilken
information som hor ihop med vilket objekt.

Utvardering

Efter att prototyperna fardigstallts utvarderades dessa mot en grupp
anvandare som motsvarade larplattformens malgrupp. Under utvarde-
ringarna framkom ett antal synpunkter som senare konkretiserades till
forbattringsforslag. Prototypen utvdrderades ocksa efter anvandbar-
hetsmalen och designprinciperna vilket ledde till ytterligare forbatt-
ringsforslag.

En av de mest aterkommande synpunkterna var att anvandaren ville se
vem den var inloggad som — for att sdkerstdlla att ingen annan ar
inloggad. En tydligare hantering av redan dolda kurser 6nskades, sa att
anvandaren inte behovde vara radd for att dolja en kurs. Vidare ville
anvandarna inte bara se olika typer av nya handelser utan aven antalet
av en viss typ av handelse, exempelvis hur manga nya betyg som lagts
in sedan forra besoket.

En utvardering baserad pa anvandbarhetsmalen och designprinciperna
visade att ikoner borde placeras i huvudmenyn for att fortydliga alter-
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nativen. Efter att information om vem anvandaren ar inloggad som lagts
till flyttades alternativet for att logga ut till den plats dar anvéandarin-
formationen visas. Pilarna som anvands for att flytta kurser pa startsi-
dan uppdaterades sa att pilen for att flytta upp en kurs ar inaktiv om
kursen ligger hogst upp i listan, och vice versa. Denna utvardering
konkretiserades ocksa till forbattringsforslag.

En fullstandig lista Over forbattringsforslag efter utvarderingarna kan
ses i bilaga F.

10



En ny larplattform - Ett projekt i 4 Resultat och analys
manniska-datorinteraktion med 2012-12-18
fokus pa design av

anvandargranssnitt

4.7  Slutgiltig prototyp
Den forsta prototypen forbattrades utifran de forbattringsforslag som
faststéllts. Den slutgiltiga prototypen kan ses i figur 1 och 2.
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Kursanswvarig: Daniel Bosk
‘ Kursperiod: HT 12
Projektledning 2012-10-30

CANyainlagg @ T Nya betyg (1) Hemtenta 3

Projektledning 2012-11-02

Projektledning, MAO14A i i
rojektleaning Tenta: Projektledning

Kursansvarig: Ola Risberg
Kursperiod: HT 12

o Myttanslag (1) 43 Nya uppgifter (2)

& Dolda kurser

Figur 1. Startsida med kurslistning for slutgiltig prototyp.

Inloggad som:

Projektledning, MAOQL4A g siensson swswosco

2 Logga ut

@ Kurser >  Projektledning, MAO14A

@ Information 2012-10-21:Ingen féreldsning i morgon X Dalj
" Anslag I margon (22/10) &r féreldsningen mellan 13:15 och 15:00 instélld.

3 Féreldsningar

é0 Uppgifter (2)
2 Betyg

= Forum Examinationen bestér i en bedémning av dokumentationen av genomfort
projektarbete, gruppuppgift, 2 p samt en hemtentamen, individuell uppgift, 4 p.
Gruppuppgiften redovisas i en projektrapport som inlamnas vid kursavslut.

Information

Figur 2. Kurssida for slutgiltig prototyp.
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Designprinciperna

Den slutgiltiga prototypens startsida uppfyller designprincipen om
synlighet. All onddig information och alla funktioner som anvéandarna
inte ville se har skalats bort. Prototypen ar luftig, simpel och tydlig
vilket ger bra synlighet [1]. Varje ny hdndelse pa de synliga kurserna
visas med text, en ikon och ett antal. Detta ger anviandaren Overblick
over handelser som skett pa kurser utan att behova ga in pa respektive
kurs. Anvandaren far dven en enkel 6verblick 6ver deadlines som finns
tor de synliga kurserna. Genom att halla muspekaren over en kurs kan
anvandaren valja att dolja eller flytta kursen i kurslistan. Vidare genom
att dolja kurser uppstar en hogre synlighet for anvandaren. Anvandaren
kan emellertid enkelt aterstdlla for att synliggora de dolda kurserna
igen.

Aterkoppling till anvandaren sker genom att lankar blir understrukna
och att muspekaren omvandlas till en hand. Bakgrundsfargen for kurser
i listan pa forstasidan blir gra nar muspekaren halls 6ver kursen.
Samtidigt visas fler funktioner som att dolja en kurs och pilar for att
flytta kursen upp och ner i listan. Bakgrundsfargen for deadlines blir
ocksa gra for att visa anvandaren vilken deadline som muspekaren halls
over.

Prototypen tillimpar begransningar pa pilarna som anvéands for att
flytta pa kurser. Befinner sig kursen overst eller underst i listan blir
uppat- respektive nedatpilen borttonad och inaktiverad for att visa
anvandaren att kursen inte gar att flytta upp respektive ner.

Prototypen strdavar efter att vara konsekvent for anvandaren. Detta
uppnds genom att samma stil anvands genom hela larplattformen. Alla
funktioner kan anvandas av anvandaren pa liknande satt. Ikoner och
beskrivande texter till funktioner ser likadan ut oavsett vilken sida i
larplattformen  anvandaren  befinner sig pa. Anvidndarens
anvandarnamn och utloggningsfunktion befinner sig alltid langst upp
till hoger. I larplattformen finns ocksa en beskrivande huvudrubrik som
andras beroende pa vilken kurs eller sida anvandaren befinner sig pa.

12
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anvandargranssnitt

Med ikoner och beskrivande texter lar sig anvandaren hur
larplattformen ar uppbyggd och hur den fungerar. Ikonerna ar
relevanta till den funktion de utfér och underldttar for anvandaren att
referera till. Exempelvis anvands en ikon med ett kryss for att dolja
kurser. Ikonen dr ocksa placerad i det 6vre hogra hornet med en rod
targ, likt hur de flesta operativsystem hanterar staingning fonster. Detta
leder till battre igenkanning for anvandaren.

Anvandbarhetsmal

Larplattformen har ett enkelt och avskalat granssnitt utan onoddiga
funktioner vilket underlattar for anvandaren att hitta det den letar efter.
Mojligheten att placera det viktigaste 6verst finns eftersom anvandaren
kan @ndra ordningen kurserna visas i och dolja inaktuella kurser.

Den enda funktionen som kan anses osédker ar att dolja en kurs. Lanken
for att gora detta ar placerad langst upp till hoger i varje kurs i listan.
Denna é&r placerad sa langt som mdajligt fran resten av kursinformation-
en for att forhindra att anvandaren klickar dar av misstag. Dolda kurser
kan emellertid enkelt plockas fram igen via en link som finns under
kurslistningen.

Granssnittet dr enkelt att ldara sig eftersom det ar avskalat och inte
innehaller onddiga funktioner. Ikoner vid alla menyalternativ underlat-
tar for anvandaren att kdnna igen sig, vilket gor det enklare for anvan-
daren att minnas hur sidan fungerar. Dessutom visas endast vitala
funktioner vilket innebér att anvandaren inte distraheras.

Kognition
Sett ur ett kognitionsperspektiv ar larplattformen fokuserad pa larbar-
het, minnesbarhet, uppmarksamhet och perception.

For att 0ka larbarheten for en anvandare ar det viktigt att utforskande
uppmuntras [1]. Detta har framhavts i larplattformen genom ikoner och
fet text pa viktig information. Denna funktionalitet leder ocksa till battre
minnesbarhet d& anvdndarnas minne inte Overbelastas genom att de
maste komma ihag komplicerade procedurer istéllet for att kdnna igen
ikoner [1]. Vidare behover anvandarna aldrig utféora mer an tva
musklick for att navigera till relevant information. Genom att samtidigt

13
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ha betydelsefulla ikoner som representerar det en anvdndare skulle
forvanta sig av funktionen 6kar perceptionen [1].

For att halla anvandarna uppmarksamma understryks hyperlankar nar
de gar att klicka pa. Deadlines sorteras efter datum vilket leder till att en
anvandare inte behover spendera onddigt mycket tid att soka igenom
listan.
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Diskussion och slutsatser

Av de intervjuer som genomfordes uppmarksammades det att de svar
som erholls var snarlika mellan olika studenter. Detta kan bero pa att
larplattformarnas anvandare har vissa specifika problem och néstan alla
har samma mal. Det hade mgjligtvis varit fordelaktigt att intervjua fler
studenter for att antingen verifiera att de har liknande krav pa larplatt-
formar eller eventuellt att det finns en annan grupp studenter med
andra mal. Det hade ocksd kunnat vara anvandbart att utfora fler
uppfoljningar med intervjuer. Det vill sdga att fler iterationer utfors dar
ett forslag designas varpa anvandare intervjuas varpa ett forbattrings-
forslag utarbetas. Med ett sddant tdtare intervall skulle effektiviteten
kunna oka.

Personas kunde utnyttjas pa ett bra satt i framstallningen av granssnit-
tet. Genom att se granssnittet ur detta perspektiv blev det lattare att
designa funktioner utifran hur en tinkt anvandare skulle uppfatta
systemet. Minnesbarheten hade storre tyngd an larbarheten da den
primdra personan har studerat langre @n den sekundara personan och
darmed alltsa anvant systemet ldngre. Lardomarna som togs fran
personas baserades pa att Oversdtta anvandares motivationer och
frustrationer till nagot tillampningsbart for anvandbarhet. Exempelvis
ar den primadra personan dragen mot Apples produkter. Detta kan
oversittas till att den vill ha stilrena och enkla granssnitt. I detta projekt
utarbetades personas vid ett visst designstadie for att sedan sta som
grund for vidare utveckling. Ett alternativ har skulle kunna vara att ta
fram nya personas genom hela designprojektet eller att alternativt
expandera de personas som designats tidigare. Detta eftersom en battre
bild av slutanvandaren uppkommer ju ldngre in i projektet designen
kommer. Kanske inser slutanvandarna efter att de sett ett designforslag
att en viss funktion inte alls var sa nddvandig som de trott samtidigt
som de nu saknar nagot de tidigare inte ens tankt som viktigt.

Anvandningsfall var ett bra hjdlpmedel tillsammans med personas for
att dven kunna fokusera pa de aktiviteter som anvandarna utfor. Dessa
tva metoder kunde anvéndas for att placera fokus pa just anviandarna
och det som de faktiskt vill gora.
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Nagot som visade sig under arbetet var att trots att det gar att gora
mycket for anvandbarheten i en larplattform ar det fortfarande av stor
vikt att ldrare som anvander larplattformen anviander systemet pa
samma satt. Om larare inte foljer det ramverk som finns upplagt kom-
mer det att sluta med att systemet trots alla anstrangningar blir inkon-
sekvent. Resultatet ar att det kan bli frustrerande for anvandare nar de
for varje kurs maste lira sig var saker egentligen ar placerade. Det
saknas alltsa vinst for anvandaren att lara sig hur systemet egentligen ar
tankt att fungera.

I det stora hela kdnns anvandarcentrerad design som ett bra arbetssatt
for att utveckla ett granssnitt som anvandarna vill ha. Genom att
fokusera pa vilka anvandarna dr och vad de behover ar det enklare att
skapa ett granssnitt som har en god anvandbarhet.

Vidare arbete pa projektet skulle kunna fokusera pa att ta fram en ett
matchande gréanssnitt for larare som ocksa maste kunna na larplattfor-
men for att bland annat ldgga upp nytt kursmaterial. P4 samma satt
skulle ocksa ett administratorsgranssnitt behdvas. Vidare utveckling av
designen skulle kunna lagga storre fokus pa kognition. Vid vidare
utveckling av kursspecifika granssnitt dar det viktigt att vara fortsatt
konsekvent med den simpla strukturen och de tydliga ikonerna. Alla
nya funktioner som tilldggs madste Overlappa sa lite som mdgjligt med
tidigare faststdllda funktioner. Detta fOr att det ska finnas ett entydigt
satt att anvanda larplattformen pa — ndgot som bygger pa att larare ofta
anvander larplattformar inkonsekvent.
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Kallforteckning

[1] Sharp, H., Rogers, Y., Preece, J. Interaction design: beyond human-
computer interaction, Wiley, Chichester, 3:e utgava, 2011.

[2] Vetenskapsradet. Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhillsvetenskaplig

forskning. Stockholm, 2002.
http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf
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Bilaga A: Intervjufragor

e Anvander du eller har anvant en larplattform?

e Hur méanga ar har du studerat vid hogskola/universitet?

e Hur skulle du uppskatta din datorvana? Lag, mellan eller god.

e Vilken larplattform anvander du i dag?

e Vilka ar de viktigaste funktionerna i larplattformen for dig?

e Vad vill du se pa forstasidan nar du kommer in i larplattformen?

e Vad finns det for problem med den larplattform du anvander i
dag?

o Ovriga kommentarer?

18
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Bilaga B: Resultatsammanstallning
av intervjuer

Anvinder du eller har du anvint en laroplattform?

Samtliga svarade ja.

Hur manga ar har du studerat vid hogskola/universitet?
1. Mindre an 1 ar.
3 ar.
3 ar.
1ar.
2 ar.
2 ar.
4 ar

Mindre an 1 ar.

O © NSO W N

. 3ar.
10. 4 ar.
11. 3 ar.

Hur skulle du uppskatta din datorvana?
1. God
Mellan

God
God
God
Mellan
God
Mellan
. Mellan
10. God
11. God

© P N O w N

Vilken lirplattform anvinder du idag?
1. Moodle och WebCT

19



En ny larplattform - Ett projekt i Bilaga B:
manniska-datorinteraktion med Resultatsammanstillning av
fokus pa design av intervjuer
anvandargranssnitt 2012-12-18

2. Moodle och WebCT
3. Moodle och WebCT
4. Moodle

5. Moodle och WebCT
6. Moodle och WebCT

7. Moodle och WebCT

8. Moodle och WebCT

9. GUL (Goteborgs Universitets Larplattform)
10. GUL (Goteborgs Universitets Larplattform)
11. Studentportalen (Uppsala Universitet)

Vilka dr de viktigaste funktionerna i lirplattformen for dig?

1. Foreldsningsanteckningar, inlamningsuppgifter och

betygskriterier
2. Inlamningsuppgifter, betyg, foreldasningsanteckningar
3. Inlamningsuppgifter, betyg, foreldasningsanteckningar

4. Inlamningsuppgifter, foreldsningsanteckningar, viktig
information fran lararen

5. Exempeltentor, inlamningsuppgifter, betyg.

6. Inlamningsuppgifter, foreldsningsanteckningar och viktiga anslag

7. Inlamningsuppgifter, betyg, forelasningsanteckningar

8. Betyg, forelasningsanteckningar

9. Forelasningsanteckningar, inlamningar, viktiga meddelanden

10. Inlamningar, féreldsningsanteckningar

11. Inlamning av laborationer, meddelanden fran larare, filarea med

kursmaterial

Vad vill du se pa forstasidan nir du kommer in i lirplattformen?
1. Deadlines som ligger ndra och betygskriterier

Deadlines, nya betyg, atkomst till kurser

Deadlines, betyg och atkomst till kurser

Deadlines, nytt material i kursen, betyg

Deadlines, nya betyg.

Deadlines, nya betyg, kurser

Deadlines, nytt material i kursen, kurser

® NSOl »DN

Deadlines, betyg, kurser
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9. Kurslista, om det finns viktiga meddelanden
10. Kurslista, inlamningar
11. Deadlines skulle vara bra att se direkt pa startsidan, samt

kommande tentamenstider och dylikt.

Vad finns det for problem med den larplattform du anvinder i dag?
1. Oreda, flera olika sétt att ta sig till samma sak
4. Svart att hitta det man letar efter.
8. Fungerar inte alltid.
10. Rorigt, larare lagger upp samma saker pa olika stéllen i olika

kurser.

Ovriga kommentarer:
e Skippa allt onodigt
e Viktigt att det alltid fungerar

21



En ny larplattform - Ett projekt i
manniska-datorinteraktion med
fokus pa design av
anvindargranssnitt

Bilaga C: Personas
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Bilaga C: Personas

Petter Bargos
23 ar
Sundsvall
Student

Bakgrund

* Tekniska programmet i gymnasiet
» Stockholm
* Social

Motivationer
* Apples senaste produkter
» Umgas med kompisar
« Kaffe

Jens Bock
19 ar
Sundsvall
Student

Bakgrund

* Samhallsvetenskapliga
programmet i gymnasiet
* Naiv

Motivationer

* Tjejer
* Bra musik

22

Frustrationer

* Folk som stor nar han pratar
i telefon
+ Trakiga manniskor

“ Om det inte
funkar pa en gang
tar jag en kaffe ”

Frustrationer
» Langa texter
* Nér Internet inte fungerar

“ Jag ska gora allt!
som inte tar mer
An fem minuter... »
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Bilaga D: Anvandningsfall

Anvindningsfall 1: (Krav 1)
1. Anvandaren loggar in i larplattformen

2. Enlista 6ver de uppgifter som ska lamnas in visas.
3. Anvandaren klickar pa en uppgift.
4. Anvandaren kommer till kursens sida och information om upp-

giften visas.

Anviandningsfall 2: (Krav 4)
1. Anvandaren loggar in i larplattformen.

2. Under en av kurserna syns det att ett nytt anslag finns.
3. Anviandaren gar in pa kursen och langst upp pa sidan finns en
ruta som visar anslaget.
4. Rutan med anslaget gar att dolja.
a. Enlank for att dolja kursen visas tillsammans med ansla-
get.
b. Anviandaren trycker pa lanken och anslaget doljs.

Anvandningsfall 3: (Krav 5)
1. Anvandaren loggar in i larplattformen.

2. En lista 6ver anvandarens kurser visas.

Anvandningsfall 4: (Krav 9)
1. Anvandaren loggar in i larplattformen.

2. Anvandaren haller 6ver en kurs i listan och far upp alternativ for

att flytta eller dolja kursen.
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Bilaga E: FOrsta prototyp inklusive
skisser

Figur 1. Skiss dver startsida

Figur 2. Skiss dver kurssida
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Inloggad som:

Lé rp | attfo rm Sven Svensson, svsv0900

2 Logga ut

& Kurser 2 Installningar
Kurser Deadlines

Ménniska-dator interaktion

Manniska-dator interaktion, IG025G X Dolj Projekt 2012-10-21

Kursansvarig: Daniel Bosk
‘ Kursperiod: HT 12
Projektledning 2012-10-30

L4 Nyainlagg (2) 7 Nya betyg (1) Hemtenta 3

Projektledning 2012-11-02

Projektledning, MAO14A Tenta: Projektledning

Kursansvarig: Ola Risberg
Kursperiod: HT 12

o Nyt anslag (1) &g Nya uppagifter (2)

1 Dolda kurser

Figur 3. Startsida for forsta prototyp

Inloggad som:

P rOje ktl ed N | ng’ MAO 14A Sven Svensson, svsv0900

@ Logga ut

£ Kurser =  Projektledning, MAD14A

@® Information 2012-10-21: Ingen fdreldsning i morgon X Daj
\. Anslag I morgon (22/10) ar féreldsningen mellan 13:15 och 15:00 installd.

3 Foreldsningar

#6 Uppagifter (2)

D Betyg

Information

) Forum Examinationen bestér i en bedémning av dokumentationen av genomfért
projektarbete, gruppuppagift, 2 p samt en hemtentamen, individuell uppgift, 4 p.
Gruppuppgiften redovisas i en projektrapport som inlamnas vid kursavslut.

Figur 4. Kurssida for forsta prototyp.
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Bilaga F: FOrbattringsforslag

Generella anmarkningar
e Anvandaren vill se vem denne ar inloggad som.

e Mindre luft och tomrum langst upp pa sidan.

Egna generella anmarkningar:
e Ikoner behdvs i menyn langst upp.

e Flytta knappen for utloggning och placera den tillsammans med an-
vandarinformation eftersom dessa hor ihop.

e Namn pa inlamningsuppgifter bor bytas till uppgifter eftersom dessa
inte nodvandigtvis behover lamnas in.

e Andra ”Sting” och “Délj kurs” till enbart “Dalj” for att vara konse-

kvent.

Kurslistning
e Anvandaren vill se under vilken tidsperiod kursen gar.
¢ Anviéndaren vill kunna hitta och plocka fram dolda kurser.

e Anvandaren vill se hur ménga av varje ny handelse som finns.

Kurssida
¢ Anvindaren vill se datumet for ndr ett anslag dar publicerat.
e Anvandaren vill se hur manga nya handelser som finns i menyn.

¢ Betyg borde komma under inlamningsuppgifter i menyn.

Egna forslag till kurssida:
e Rubriken pa sidan ska vara densamma som forsta delen av rubriken i

webblasarfonstret.

¢ Gamla anslag ska sparas pa en egen sida nar dessa har dolts.
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