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Sammanfattning

Mittuniversitetet har nyligen implementerat en ny larplatform vid namn
Moodle. Moodle anvands pd universitet runt om i Sverige. Syftet med
detta projekt ar att utvardera och konstruera ett forbattringsforslag da
Moodle inte anses vara optimalt i nuldget. Projektet avgransas till att
bara behandla Moodle’s startsida samt kurssida. En annan avgransning
ar att Moodle endast kommer att granskas ur ett studentmassigt per-
spektiv. I syfte att finna ett forbattringsforslag till Moodle har den
anvandarcentrerade designmetoden persona anvants. Metoden har valts
med motiveringen att den utgdr fran anvandarnas krav och behov. For
att identifiera en persona har en kvalitativ undersdkning utforts for att
erhalla detaljerad information fran anvandarna. Den kvalitativa under-
sOkningen bestod av en semistrukturerad intervju som utfordes pa 15
studenter. Tva personor, en manlig och en kvinnlig sammanstalldes fran
intervjuerna dar den kvinnliga valdes till den primédra personan, efter-
som hennes datavana var mer begransad. For att skapa ett effektivt
granssnitt har hansyn tagits till anvandbarhetsmélen och designprinci-
perna. Utvarderingen av designforslaget visade att Moodle’s startsida
och kurssida blivit mer lattoverskadliga, strukturerade och ladttnavige-
rade. De flesta ansag att borttagningen av irrelevant information gjorde
storst skillnad. Genom att granska de bada fiktiva personerna framgick
det att tydlighet och enkelhet var viktiga nyckelord. Vi anser att design-
forslaget ar bra da de stimmer Overrens med de fiktiva personernas
onskemal, anvandbarhetsmdlen och designprinciperna For att detta
skall vara mer anvandbart krdavs det att hela larplattformen Moodle
tillimpar det nya granssnittet sa att plattformen blir konsekvent.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och problemmotivering

Mittuniversitetet har nyligen implementerat larplattformen Moodle.
Moodle ar en fri programvaruplattform for e-larande som anvands av
flera universitet i Sverige. Larplattformen anvands for att dela informa-
tion mellan studenter och larare som till exempel inlamning av uppgif-
ter samt utdelning av kursmaterial. Manga studenter anser att Moodle’s
granssnitt inte dr optimalt for ett effektivt anvandande och bor darfor
ses over. Nuvarande design aterfinns i bilaga A.

1.2 Syfte

Syftet med projektet ar att utvdardera larplattformen Moodle samt att
presentera ett forbattringsforslag. Detta skall uppnds genom att 6ka dess
anvandbarhet och darmed skapa forutsiattningar for en mer positiv
anvandarupplevelse for Mittuniversitetets studenter.

1.3 Avgransningar

Projektet avgransas till att forbattra larplattformen ur ett studentmassigt
perspektiv. Pa grund av projektets ringa omfattning kommer inte alla
Moodle’s funktioner att utvarderas. Startsidan samt kurssidan ar de
delar som kommer att behandlas.
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2 Teorl

I foljande avsnitt presenteras och defineras anvandbarhetsmalen,
anvandarupplevelse, designprinciper och metoden user centered
design.

2.1 Anvandbarhetsmal

Anvandbarhetsmélen anvands som hjalpmedel for att optimera interak-
tionen mellan manniska och produkt i det vardagliga livet. Anvandbar-
hetsmalen formuleras ofta som fragor. Genom att besvara dessa fragor
kan formgivaren tidigt i designprocessen se problem och konflikter som
kan uppsta samt 6ka anvandbarheten. Sharp m.fl. [1] bendmner dessa
som effectiveness, efficiency, saftey, utility, learnability och memorabil-

ity

Effectiveness - Hur bra en produkt ar pa att gora det som produkten ar
gjord for att gora? Effektivitet ar ett generellt begrepp som gar hand i
hand med méanga av de andra malen.

Efficiency - Tillater produkten anvandaren att halla hog produktivitet?
Kopplas ofta till anvandare som har kunskap om en produkt.

Saftey - Vilka fel kan uppsta vid anvandande av produkten och hur latt
ar det att korrigera dessa? Handlar om att undvika farliga tillstand och
oonskade situationer.

Utility - Ar ratt funktioner tillgangliga for anvindaren sa att det som
ska goras eller det som vill goras gar att gora?

Learnability - Hur latt ett system &r att lara sig? Ett system ar lattlart da
anvandaren kan ldra sig det genom att utforska det sjalv. Manniskor vill
helst inte lagga ner tid for att lara sig ett system, speciellt inte interaktiva
system. Manniskan foredrar ett granssnitt som tilliter anvandare att
utforska och pa sa vis lara sig.

Memorability - Hur latt det ar att komma ihag hur anvandningen av en
produkt fungerar? Hur hjalper granssnittet anvandaren att komma ihag
vad som ska utforas? I storsta mojliga man ska man kunna komma ihag
hur man gjorde forra gangen och slippa att lara sig igen. Om detta ar
mojligt ar minnesvardheten hogt.
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2.2 Anvandarupplevelse

Upplevelsen som uppstar efter anvandning av en produkt kallas an-
vandarupplevelse. Anvandarupplevelse ar ett centralt begrepp inom
manniska-datainteraktion. Anvandarupplevelsen kan beskrivas som en
persons kénslor av en produkt samt ndjet och tillfredstallelsen som
uppstar vid anvandning av produkten.[1] Det gar inte att designa en bra
anvandarupplevelse, utan det ar endast mojligt att skapa forutsattningar
for en bra anvandarupplevelse.[1] Till exempel, formen av en mobiltele-
fon kan skapas sa att den ar behaglig att greppa, rora och se pa for en
viss kundprofil men det betyder inte att alla kommer tycka om den.

2.3 Designprinciper

Interaktionsdesigners anvander designprinciperna som hjalpmedel for
att kunna skapa, forbattra och forklara en design, detta for att skapa
forutsattningar for en optimal anvandarupplevelse. Designprinciperna
som presenteras nedan, dr ett resultat av teoribaserad kunskap, erfaren-
heter och sunt fornuft. Det dr dessa principer som framhalls av Sharp
m.fl.[1] och de beskrivs enligt foljande.

Feedback - Den respons som ges under och/eller efter en handling.
Responsen finns i olika former, verbalt, taktilt, visuellt och auditivt. Ett
exempel pa en auditiv och taktil respons ar ljudet och kénslan som
uppstar av ett musklick.

Visibility - Innebdr i hur hog grad en anvandare kan forstd hur en
uppgift ska utforas bara genom att se uppgiften, utan annan informa-
tion. Ju mer synlig en funktion ar desto hogre ar sannolikheten att
anvandaren kommer att utfora nasta steg korrekt. I dagens samhalle &r
det allt vanligare med automatiserade funktioner som inte ar lika
synliga som traditionella funktioner. Till exempel ar en vattenkran med
reglage mer synlig an en vattenkran med sensor som kan gora en ovan
anvandare forvirrad.

Constraints - Innebar att informera anvandaren om att vissa funktioner
inte gar att anvanda, det vill sdga att begransa anvandningen av vissa
funktioner for att minimera forvirring och risken att gora fel. Det kan till
exempel vara att passerade datum i en kalender visas med ljusgra farg
for att skapa en mindre inbjudande kénsla.

Consitency - Ett anvandargranssnitt ar konsekvent om samma typ av
operation utf0rs pa samma satt. Ett granssnitt kan vara internt konse-
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kvent och externt konsekvent. Ett granssnitt kan vara internt konsekvent
dven om det skiljer sig frdn mangden. En hemsida som alltid har sin
sokmotor nere i hogra hornet ar konsekvent aven om standard ar att ha
den hogt uppe i hogra hornet. Skillnaden mellan externt och internt
konsekvent &r att en hemsida som f6ljer samma monster som liknande
hemsidor ar externt konsekvent medan en hemsida som skiljer sig fran
liknande hemsidor men som ér i sig sjalv konsekvent ar internt konse-
kvent.

Affordance - innebadr att ett redskap eller funktion ger anvadndaren
ledtradar genom dess design om hur anvandaren ska agera. Det finns
tva typer av affordance: percieved och real affordance. Percieved
affordance (inldrda konventioner) ar konventioner i ett granssnitt som
t.ex. en scrollbar. Har man en gang lart sig att anvanda en scrollbar vet
man sedan hur den fungerar. Det ar standard att scrollbaren ar placerad
till hoger i ett granssnitt, om scrollbaren i stéllet ser annorlunda ut och
ar placerad pa ett annat stdlle minskar graden affordance. Real affor-
dance (verkliga konventioner) dr fysiska konventioner sa som upphojda
knappar pa en fjarrkontroll som inbjuder anvandaren till att trycka pa
dem.

2.4 User centered design

Anvandargranssnittdesignen UCD (User centered design) dr en process
dar slutanvandarens behov far stor uppmarksamhet i varje skede av
designprocessen.[1] UCD karakteriseras av Sharp m.fl. [1] som en
tlerstegsproblemldsningsprocess som inte bara kraver att designern
analyserar och forutser sannolikheten att produkten kommer att brukas
av anvandaren utan ocksa testar giltigheten i deras antaganden i form
av verkliga tester for att se anvandarens beteenden. Sadana anvandar-
tester dar nodvandiga eftersom det ofta dr svart for en produktdesigner
att forsta vad en forstagangsanvandare kommer att uppleva och hur
deras inldrningskurva kommer att se ut.

UCD wurskiljer sig fran andra designprinciper da fokus ligger pa att
optimera en produkt efter hur anvandaren kan, vill och behéver anvan-
da produkten istallet for att tvinga kunden att anpassa sitt beteende for
att kunna anvanda produkten. [2]
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Gould and Lewis [5, via 1] har tagit fram foljande tre principer som de
tror leder fram till ett anvandbart och lattlart datasystem:

1. Tidig fokus pa anvandaren och uppgiften. For att forstd vem an-
vandaren dr maste anvandarens kognitiva, beteendemdssiga,
manskliga och attitydmassiga egenskaper studeras. Detta kraver
att anvandarna observeras medan de utfor sina normala uppgif-
ter, att karaktaren pa dessa uppgifter studeras och slutligen att
anvandare involveras i designprocessen.

2. Empiriska matningar. Tidigt i produktutvecklingen ska tilltankta
anvandares reaktioner och utforanden av bestamda scenarier ob-
serveras och matas. Anvandarna ska sedan testa simulationer och
prototyper dar deras resultat och reaktioner observeras, registre-
ras och analyseras.

3. Interaktiv design. Nar ett problem upptacks i anvandartester tar
produktutvecklarna fram en losning pa problemet och utfor nya
anvandartester for att observera vilka effekterna av den tdnkta
forbattringen. Detta gor att design och produktutveckling blir in-
teraktiv med cykler av design- test- matning och redesign. Pro-
cessen repeteras sa manga ganger som anses nodvandigt.

Persona

En metod som anvands inom User Centered Design dr persona. Persona
innebar att man forsoker skapa fiktiva karaktarer som ska kunna
jamforas med riktiga anvandare, det vill sdga att man vill skapa anvan-
darprofiler som har samma egenskaper, kanslor och behov som de
tankta slutanvandarna. En persona bor vara realistisk hellre dn ideal.
For att “lara kanna” personen beskrivs dess fardigheter och ambitioner
detaljerat. For basta resultat kan det beskrivas s& detaljerat som “Perso-
nen cyklar till jobbet varje dag, det tar 20 min. Pa helgerna aker han
istallet rollerblades 30 min om dagen.” Aven ett namn och ett foto viljs
for att gora personan sa realistisk som mojligt. Bilden bor viljas med
omsorg sa att den passar personens karaktar, t.ex. bor inte en bild pa ett
barn representera en civilingenjorsstudent. Aven en del irrelevant
information kan vara till hjalp for att designteamet skall lara kdnna och
bli kompis med peronan. Det kan vara information som fritidsintressen
och hobbys. Slutligen kompletteras informationen med ett eller flera
scenarier som beskriver hela hdndelseforloppet hur personen hanterar
en viss situation, t.ex. att boka bord pa en restaurang.
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For att de fiktiva anvandarna ska kunna liknas med de tankta slutan-
vandarna kravs det att den tdnkta malgruppen undersoks noggrant.
Detta kan ldsas genom olika typer av intervjuer och genom att studera
hur malgruppen agerar pa tillexempel liknande hemsidor.
Under UCD-processen tas det ofta fram fler dn en fiktiv anvandare,
detta pa grund av att det dr svart att karaktarisera alla anvandare i en
fiktiv person. En av de fiktiva personerna viljs som primar persona. Det
innebar att den personens karaktar och asikter har foretrade dar asikter-
na skiljer sig at[3]. Det ar ocksa vanligt att forsoka identifiera personer
som ligger strax utanfor den tdnkta malgruppen, dessa personer brukar
ocksa representeras av en fiktiv karaktdr for att deras behov ska kunna
tillfredsstallas. Det finns dock en stor risk med att anvanda persona. De
tiktiva personerna loper stor risk att bli for lika “medelsvensson”. Om
det intraffar blir det svart att identifiera de viktigaste kraven som stalls
pa produkten|2].
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3 Metod

I syfte att finna ett forbattringsforslag till Moodle har den
anvandarcentrerade designmetoden persona anviants. Metoden har
valts med motiveringen att den utgar fran anvandarnas krav och behov.
Persona ar en lattarbetad metod som pa ett effektivt satt aterger
anvandarnas asikter. For att identifiera en persona har en kvalitativ
undersOkning utforts. Detta med motiveringen att erhalla detaljerad
information fran anviandarna. En risk med att arbeta utifrdn en persona
ar att den framtagna karaktaren blir for stereotyp och darmed ger en
skev bild av en potentiell anvandare. Det ar viktigt som designteam att
ha detta i atanke vid genomforandet.

I undersokningen att identifiera en persona har en fokusgrupp
bestdende av 15 campusstudenter vid Mittuniversitetet valts ut. I
urvalsgruppen ingick bade personer som har samt inte har erfarenhet av
Moodle sedan tidigare. For att fa en sa generell behovsbild som majligt
har studenter i olika arskullar, utbildningar och med olika kon valts ut
slumpmassigt. Undersokningsmetoden som valt dr en semistrukturerad
intervju. Metoden har valts med motiveringen att undersokningen skall
bli personlig och ge rikligt med information. Samt att informanterna
formodligen inte ar tillrackligt motiverade eller intresserade av amnet
for att orka fylla i en enkdt. En intervju resulterar dessutom i farre
missforstand.
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Undersokningen bestod av 24 fragor uppdelade i 4 kategorier och
aterfinns i bilaga B. Fragorna ar noga utformade for att generera svar
som var mojliga att sammanstalla till en rattvisande persona. Tva
personor sammanstdlldes, en manlig och en kvinnlig. Den kvinnliga
personan valdes som den priméara personan da hon erholl en mer
begriansad datavana. Utifrdn personorna utarbetades ett forsta
designforslag. Darefter utférdes en utvardering av det framtagna
designforslaget med motiveringen att fa feedback frdn anvandarna.
Denna undersdkning har genomforts pa samma urvalsgrupp som
anvandes i tidigare undersokning. Utvarderingen genomfdrdes genom
att informanterna fick se den ursprungliga designen och det nya
designforslaget. Darefter fick informanterna ge sina asikter kring hur
vida den nya designen uppfyllde deras oOnskemal. Designforslaget
omformades darefter utifran den erhadllna feedbacken till en slutgiltig
version.

For att kunna skapa en design dar anvandaren kan na sina mal snabbt
och effektivt har héansyn tagits till de anvandbarhetsmal och
designprinciper som aterfinns i teoriavsnittet. Med malséttning att
utforma en omtyckt laroplattform har stor vikt lagts pa att skapa
forutsattningar for en god anvandarupplevelse. Designprinciperna har
efterfoljt i stravan att skapa en effektiv och tilltalande webbplats. Fokus
har lagts pa den upplevelsemassiga kognitionen da Moodle kraver
knapp reflektiv kognition i och med att anvdndaren varken behover
jamfora eller fatta beslut.

I projektet har hdansyn tagits till de forskningsetiska principerna [4]. I
och med att syftet med wundersokningen tydligt klargors vid
intervjutillfallet samt att det ar frivilligt att medverka har
informationskravet och samtyckeskravet uppfyllts.
Konfidentialitetskravet och nyttjandekravet uppfyllts genom att
informanterna ar anonyma samt att insamlat material endast anvants i
detta projekt.
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4 Resultat

41.1

Som ett resultat av undersokningen har tva personor identifierats, en
manlig och en kvinnlig. I kapitel 4.1 presenteras den manliga personan
Bob och i kapitel 4.2 presenteras den kvinnliga personan Eva. Eva har
utsetts till den primara personan.

4.1 Manlig persona — Bob

R : .
Figur 1: Den manliga personan Bob.

Personlig presentation

Bob &r 23 ar gammal och bor tillsammans med sin flickvan Sara i en
lagenhet i centrala Sundsvall. Bob pluggar just nu 3:e aret till ekonom.
Pa fritiden umgas han garna med sina vanner, spelar tv-spel och fotboll.
Denna sdsong spelar han i Seldngers IF som malvakt. Bob gar var han an
ska, forutom nar han héalsa pa sina foraldrar i Matfors, da tar han
bussen. Han tycker om att laga mat och bjuder garna Sara pa en god
middag med ett gott rodvin. Kaffe efter maten ar ett maste! Bob dricker
sarskilt mycket kaffe under tentaveckorna. Ett dolt intresse som Bob har
ar att spela schack online. Han tycker det ar pinsamt och har darfor inte
berédttat det for ndgon forutom schackmastaren farfar Bengt. Han anser
sig ha god datorvana da han till exempel behdrskar att ladda ner film
och musik samt att installera program och formatera om datorn. Han
anvander datorn dagligen till skolarbeten, ndjen och andra behov som
att betala rakningar och spela online-schack saklart.



4.1.2

Utvérdering av laroplattformen 4 Resultat
Moodle 2013-03-21

Att se det logiska monster pa hemsidor dr inga problem f&r Bob. Om ett
problem uppstar pa en hemsida eller med datorn forsoker han forst 16sa
det sjalv innan han tar till hjdlp, google och olika forum anvands ofta
som hjalpmedel. Hans goda datorvana bidrar ocksa till att han kanner
sig saker ndr han surfar pa internet, han vet hur virusprogram fungerar
och han forstar om en hemsida ar sdker eller inte, tillexempel anser han
att popuppfonster dr osdkra. Bob kanner sig saker med datorn, om
nagot oforutsatt skulle ske kan han enkelt formatera om datorn.

Strukturmassigt ar serie-/ film-streamingsidan tubeplus.me en av Bobs
favoritsidor. Det han gillar &r att rubrikerna ar tydliga och det ar latt att
navigera pa sidan. Hemsidan dr ocksa bra for att den ar ljus vilket Bob
foredrar, for Ovrigt ar hans favoritfarg blad. Tydliga rubriker och
anvandbara funktioner fangar Bobs intresse pa hemsidor.

Utvardering av Moodle

For att fa en forstaelse for hur Moodle bor forbattras har en uppsattning
mal satts utifrdn vad Bob anser om laroplattformen idag samt vad han
vill uppna nar han anvander systemet.

Startsida

P& startsidan vill Bob se pagaende kurser, schema, avslutade och
kommande kurser. Han anser att en startsida ska vara enkel att forsta,
vara tydlig samt konsekvent. Det ska ocksa vara enkelt att ta kontakt
med helpdesk fran startsidan. Fokus bor framforallt ligga pa aktiva
kurser och schema, detta ar det forsta man ska se nar man kommer in pa
sidan. Andra funktioner som han anser dr nddvandiga men inte som bor
ta fokus ar en sokfunktion, sprakfunktion och en funktion som gor att
man kan logga ut. Navigering via ikoner tycker han ocksa ar viktigt, om
det inte fungerar minskar anvandbarheten pa hemsidan.

Bob vill inte se information som inte ar relevant, det ska vara sa lite som
mojligt men anda tillrackligt. Han anser att den hogra sidan, scrollsidan
bor vara fri frdn information. Strukturmassigt anser han att hemsidan
ska vara tydlig, enkel och folja standarder.
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Kurssida

Pa  kurssidan vill Bob se loggor for kursinformation,
examinationsmoment, en inldmningsldda och kursmaterial. Dessa
loggor ska ligga i fokus pa kurssidan, det ar ocksd bra med ett
kursschema. De viktigaste funktionerna enligt Bob ar att man ska kunna
trycka pa loggorna for att fa ytterligare information om respektive
logga. Schemat och att se inloggade klasskamrater dr ocksa funktioner
som han anser ar nodvandig.

Bob anser att inkonsekventa hemsidor ar irriterande och bor undvikas,
samma sak anser han med otydlighet och o6verflodig information.
Kurssidan bor struktureras pa samma satt som startsidan, enkelhet och
tydlighet ska ligga i fokus.

Scenario

For att fa en forstdelse for hur Bob handlar i olika situationer har tva
scenarier tagits fram ddar Bobs agerande i den specifika situationen
beskrivs.

Kbdpa mobiltelefon

Det forsta Bob gor ndr han skall vilja vilken telefon han skall kdpa ar att
ga in pa internet och ldasa om olika modeller och marken. Han anvander
sidor som pricerunner och olika forum dar mobiltelefoner diskuteras.
Han jamfor pris, prestanda, design och anvandbarhet.

Nar han bestamt vilket marke och vilken modell han vill ha letar har
reda pa aterforsaljaren med bast pris vilket oftast d&r en webbshop.
Darefter bestéller han telefonen utan vidare funderingar.

Planera filmkvall

Nar Bob skall planera en filmkvall borjar han med att ga in pa IMDb och
kollar topplistan. Han laddar sedan ner de fem popularaste filmerna for
att gardera sig att atminstone en av filmerna inte setts av de andra
innan. Tjugo minuter innan alla kommer springer han till narmaste
Statoil och koper en pase chips eftersom han glomde handla tidigare.
Nar Bob kommer hem ldagger han fram chipspasen pa bordet och tar
fram drickan fran kylen.

11
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4.2 Kvinnlig persona - Eva

Figur 2: Den kvinligé personan Eva.

Personlig presentation

Eva ar en 25 ar gammal singeltjej och bor pa campus i Sundsvall. Hon
studerar just nu 2:a aret till sjukskoterska och delar lagenhet med en tjej
i samma klass. Eva gar till och fran skolan da det ligger sa ndra, om hon
skall in till stan tar hon cykeln. Hon tar ogdarna bussen da hon tycker om
att rora pa sig och tanker pa miljon. Evas intressen ar mode, traning och
att umgas med vanner. Hon och hennes vanner tar garna en fika pa stan
och utnyttjar fint vader till langa promenader. P4 helgerna géar garna
Eva ut med sina vanner till Oscar och dansar. Hon tycker ocksa om att
resa, dd gdrna till ndgot varmt land dar hon kan njuta av sol och bad.
Eva anser sin datorvana vara medelgod, da hon tillexempel kan
redigera bilder och installera enklare program. Hon anvander framst
datorn till att lasa bloggar, hon gillar sarskilt tranings- och
modebloggar. Andra anvandningsomraden é&r: lyssna pa musik via
Spotity, internetshoppa och att gora skolarbeten.

Om ett problem uppstar pa en hemsida eller med datorn provar hon att
starta om datorn, fungerar inte det tar hon hjalp av en kompis, att 16sa
problem &r inte hennes starka sida. Eva ar generellt sett bra pa att
navigera sig pa hemsidor och hon har forstatt det logiska monstret i
hemsidors uppbyggnad. Hon kdnner sig siker pa hemsidor som hon
tidigare har anvant, okdnda hemsidor undviker hon garna. Hon ar radd
for att datorn ska crasha da hon inte vet hur hon ska hantera en sddan
situation.
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Nelly.com édr en av evas favoritsidor, den har bade bra struktur d& man
latt kan hitta det man ar intresserad av. Hon tycker ocksa att hemsidans
layout ar snygg da hon gillar ljusa farger. Det som fédngar hennes
intresse pa hemsidor ar framfor allt bilder, vilket nelly.com ocksa
uppfyller. Hennes favoritfarg dr sasongsbetonade och hon uppskattar
arstidsbaserade animeringar. Eva gar igang pa metaforer.

Utvardering av Moodle

For att fa en forstaelse for hur moodle bor forbattras har en uppsattning
mal satts utifrdn vad Eva anser om ladrplattformen idag samt vad hon
vill uppna nar hon anvéander systemet.

Startsida

P& startsidan vill eva se sina pagdende kurser, ha mojlighet att visa
avslutade kurser, ett schema for pagdende kurser samt
kontaktinformation till helpdesk. Eva tycker det ar viktigt att bara
nodvandig information visas for att gora den ldtt overskadlig. I
dagslaget anser hon att det visas irrelevant information pa startsidan.

En av de funktioner som Eva onskar att startsidan ska ha ar mgjlighet
att nd respektive kurssida for mer information. Hon vill ocksa ha
mojlighet att byta mellan personligt schema, ramschema och
tentamensschema. Eva tycker dven att det bor finnas mojlighet att byta
sprak da det finns manga utbytesstudenter pa skolan. En anvandbar
funktion skulle vara en notifikation om néagot nytt har hant pa en kurs.
Startsidans fokus bor enligt Eva ligga pa aktiva kurser och schemat.

I dagslaget visas information pa startsidan som tar fokus fran det
vasentliga och vilseleder anvandaren. Exempel pa detta &r alla
kurskategorier, dubbletter av information, kalendern och aktiviteter.

Eva gillar inte hur strukturen pa startsidan ser ut idag, hon anser att det
ar inkonsekvent och inte foljer den generella strukturen for hemsidor.
Till exempel, bor hogspalten tas bort och det som ar vasentligt flyttas till
den vastra spalten. Hon tycker att rubrikerna ska vara tydligare for att
ge en mer lattnavigerad sida till exempel bor mer fokus ligga pa mina
kurser och inte pa kurskategorier. Eva tycker dock att fargvalet pa
startsidan dr bra.
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Kurssida

Pa kurssidan vill Eva se  kursinformation, laromaterial,
inlamningsuppgifter, examination, kontaktuppgifter till larare, viktiga
datum, frageforum och en anslagstavla med kommande héandelser.

De funktioner som kurssidan bor ha enligt Eva ar att kunna ladda ner
forelasningsanteckningar och annan viktig kursinformation, skicka in
inlamningsuppgifter pa ett smidigt satt, kunna kontakta lararen via ett
forum. Aven hir vill eva se notifikationer for att se inom vilken kategori
en uppdatering ar gjord. Eva vill att fokus, ndr man tittar pa sidan, ska
ligga pa kursinformation, laromaterial, inlamningsuppgifter och
examination. Dessa ska visas som ikoner genom metaforer och inte i
vanstermenyn.

Eva tycker att sidan idag ar forvirrande och skulle helst inte se
aktivitesfaltet, personer, sok, navigering, hoppa till rutan, meddelanden,
senaste nytt och senaste aktiviteter. Denna information anses endera
onddig eller dubblerad. Eva gillar inte heller denna sidas struktur av
samma orsak som ovan ndamns angdende startsidan. Hon gillar inte
heller sidans typsnitt som ar ologiskt och inkonsekvent.

Scenario

For att fa en forstdelse for hur Eva handlar i olika situationer har tva
scenarier tagits fram ddr Evas agerande i den specifika situationen
beskrivs.

Kodpa mobiltelefon

Nar Eva skall kopa en ny telefon vet hon redan vilken telefon hon vill
ha, oftast for att hennes vanner har en sidan. Hon gor alltsa inga
efterforskningar angdende prestanda osv. Det ar dock viktigt for Eva att
fa se och kanna pa telefonen sa den uppfyller hennes utseendemassiga
forvantningar. Eva besoker darfor en butik for att se telefonen ”in real
life”. Eva foljer garna strommen och skulle inte kopa en telefon som
ingen annan har. Nar hon val bestamt sig for att hon vill ha telefonen
koper hon den i butik trots det lite hogre priset for hennes pappa sager
att det ar sakrare. Hon vill ha en fysisk person att frdga om hon far
problem med telefonen.
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Planera filmkvall

Néar Eva planerar en filmkvall borjar hon med att ga till affaren och
koper chips och gronsaker med dipp. Godis koper hon pd Hemmakvall
for dar finns det basta utbudet. Hon ser till att ha ndgot for alla. Aven
filmen hyr hon pa Hemmakvall. For att vilja film kollar hon in
topplistan och laser pa baksidorna pa de filmer som ser intressanta ut.
Nar hon hittat en film som verkar bra sms:ar hon och fragar om det ar
nagon som redan sett den filmen. Sedan gar hon hem och stddar i
ordning, haller upp godis och tander ljus.

4.3 Designfoérslag

Designforslaget for startsidan kan ses i figur 3. Vid inloggning pa
Moodle visas alltid ”"pagaende kurser”, vilket ska fanga anvandarens
fokus. Det finns daven mdojlighet att i vansterspalten byta till avslutade
kurser. For att fortydliga navigeringen ar vald sida understruken i
menyn till vanster. En gron prick visas till hoger om kursens namn da
en handelse har skett pd kurssidan. Det finns tre scheman att vilja
mellan: mitt schema, ramschema och tentamensschema. Vid inloggning
visas alltid ”“mitt schema”. Samtliga scheman hamtas fran
studentportalen. Kontaktinformation till helpdesk har placerats langst
ner till hoger pa sidan.

Designforslaget for kurssidan kan ses i figur 4. P& kurssidan ska
anvandarens fokus ligga pa de fyra ikonerna: information, examination,
laromaterial och inldmningsuppgifter. Navigering pa sidan sker via
ikonerna, genom att klicka pa en ikon visas underliggande information.
Ikonerna ar alltid placerade pa samma plats oavsett hur anvandaren
navigerar sig pa sidan. En gron prick precis som pa startsidan visas
under en ikon da en ny handelse skett.

I menyn till vanster finns kontaktuppgifter till larare samt ett forum for
kursens deltagare. Har visas &dven kursens schema, kommande
héandelser och inloggade deltagare. Slutligen finns mina kurser, denna
funktion gor det mojligt att snabbt kunna navigera mellan olika kurser.
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Cu &r inloggad som Martin Tarstenfelt (mato0912) (Logga ut)
Swenska (2v) ~

(4 .
Mittuniversitetet | ARPLATTFORMEN MIUN.SE
MID SWEDEN UNIVERSITY

o

Mina kurser Pagaende kurser

» Pagdende kurser

# Avslutade kurser IG0256G Mdnniska-datorinteraktion, H1Z2 @&
Kursansvarig: Daniel Bosk

I1G025G Mdnniska-datorinteraktion, H12
Kursansvarig: Daniel Bosk

1G025G Madnniska-datorinteraktion, H12
Kursansvarig: Daniel Bosk

Schema Mitt schema

» Mitt schema

# Ramschema m vecka | Minad  Br | Sammanstalning
» Tentamenschema

2012-10-09 Tidpunkt Rum Info
Mén Tis Ons Tors Fre Lir Sin 0815 - ESA. Adobe Connect room:
ID:DD osd.P1322 connect.sunet.se/LCA
12 3 4 5 6 7 ' Fdrelasning
8 0 11 12 13 14 Introduction to LCA projects.
10:15 - B Adaobe connect room:
1_5 1_6 7 18 19 20 21 11:00 connect.sunet.se/LCA
Féreldsning

22 23 24 25 26 27 8

29 30 31

[

Helpdesk 0771 97 61 30

Figur 3: Startsidan enligt det nya designforslaget.
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Kontakt

> Forum
> Larare

Kommande =10
hdndelser

& Seminariur am
designprinciper
Imargon

& Prajekt: Utveckling av
anvandargranssnitt
Monday, 29 October
G4 till Kalender...
Ny handelse...

Kalender =10
October 2012

Min Tis Ons Tor Fre Lor Sén
1 2 3 4 5 6 7
& E 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
2z 23 24 25 26 27 28

Mina kurser -0

1G025G Manniska-
datorinteraktion, H12
Alla kurser ...

Anvidndare som &r =10
inloggade just nu

{De senaste 5 minuterna)

Martin Torstenfelt
(rato09132)

Lina Rickegird (lind201)

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Du &rinloggad som Martin Torstenfelt (mato0312) (Loggs ut)

Svenska (=) -

LARPLATTFORMEN

Hem  Mina kurser  1G025G_23087 _HT12

Infarmation

1G025G Manniska-datorinteraktion, H12

Information  Examination Laromaterial Inl&mning:

Information

Kursen syfte &r att ge deltagarna kunskap i olika metoder och tillvagagingssatt for design
och utvardering av interaktiva IT-system.

Kursupplagg

Kursen bestdr av en Iabur_at\pn, ett seminarium och avslutas med ett projekt., Gvergripande
l&zanvisningar och |4sanvisningar fiir de olika momenten ges nedan.

'E Kurslitteratur och lasanvisning
Kommunikation

Det finns flertalet satt att kommunicera pd under kursen; forum, chatt och e-post. I forumet
Senaste nytt postas viktig information rdrande kursen.

Den mesta kommunikationen sker med fordel | forumen, detta eftersom att alla kan svara.
Exempelvis om det finns en tvetydig formulering i en lydelse eller om nagot fastnat ps ndgonting
som inte fungerar som det borde, Detta gir oftast snabbare och &r mer |arorikt far fler an om ett
enskilt e-brev skickas till lararen.

Det gir aven att ta upp saker for diskussion i samband med farelasningar etc,

Helpdesk 0771 97 61 30

Figur 4: Kurssida enligt det nya designférslaget.
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4.4 Utvardering av designforslaget

Utvarderingen av designforslaget resulterade i mestadels positiv
feedback, men ocksa nagra forbattringsforslag. Informanternas positiva
feedback vara att sidorna blivit mer lattoverskadliga, strukturerade och
lattnavigerade. De flesta ansag att borttagningen av irrelevant informa-
tion gjorde storst skillnad. Ett forbattringsforslag var att gora notifika-
tionspricken mer diskret, ett annat var att kurskalendern bor ha samma
layout som mitt schema.
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5 Diskussion

User-centered design anser vi vara en bra metod for att utforma ett nytt
granssnitt. Genom att anvanda denna metod fick vi inte bara design-
teamets asikter utan dven anvandarnas asikter, vilket var vardefull
information vid skapandet. Dock medforde det véldigt manga asikter,
vilket gjorde de svart for oss som designteam att tillfredstalla alla.

Den semistrukturerade intervjuformen som anvants har givit onskvart
resultat da fragorna lett till en oppen diskussion. Vi anser att intervju-
frdgorna ar bra utformade da de gett ett resultat som enkelt kunde
sammanstallas till tva tydliga personor. Dock anser vi att fler informan-
ter hade gett en mer rattvis persona. Anledningen till att Eva valdes till
primar persona ar for att hon anses ha en mer begransad datavana an
Bob, pa sa vis riktas forbattringsforslaget mot fler anvandare.

Genom att granska de bada fiktiva personerna framgick det att tydlighet
och enkelhet var viktiga nyckelord, vilket aven styrks i designprinciper-
na. Designprinciperna har varit anvandbara vid utformandet av design-
forslaget, de var ocksa till stor hjédlp vid utformandet av intervjufragor-
na. De fick oss att tanka pa saker som vi annars inte tankt pa, till exem-
pel att behdlla ett konsekvent granssnitt. Genom att folja dessa principer
foljer vi automatiskt den standard som anvands vid webbsidors utveck-
ling samt uppfyller anvandbarhetsmal som “learnability” och “memo-
rability”.

Vi anser att designforslaget dr bra dd de stimmer Overrens med de
fiktiva personernas onskemal, anvandbarhetsmalen och designprinci-
perna. Att endast kurser och scheman visas pa startsidan kan kopplas
till anvandbarhetsmalet ”Effciency”. Anvandaren far en hogre produk-
tivitet da endast den nodvandigaste informationen visas. En markbar
forbattring for produktiviteten pa bade startsidan och kurssidan ar att
alla dubbletter samt all, enligt personan, onddig information har tagits
bort. Genom att ldgga till olika typer av scheman uppfyller vi personans
onskemal angdende tillgangliga funktioner. Vi anser att detta ar bra da
det uppfyller anvandbarhetsmalet ”utility”. Med detta i atanke hoppas
vi att vi har skapat forutsattningar for en forbattrad anvandarupplevel-
se. Nyckelordet tydlighet hade stor inverkan da vi valde att forstora
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rubriker som bor vara i fokus samt att flytta nddvanlig information i
hogerspalten till vansterspalten.

Angaende utvarderingen forvanades vi Over att vart forsta designfor-
slag fick sa bra feedback, vi hade véntat oss att fler iterationer hade
kravts. Inget av forbattringsforslagen vid utvarderingen av designfor-
slaget foreslogs av tillrackligt manga informanter och darfor har inte
designen andrats. I efterhand anser vi att vi hade kunnat uttka antalet
informanter i utvarderingen. Detta hade formodligen lett till fler 6ver-
ensstimmande forbattringsforslag. Samtidigt tror vi att de spridda
forbattringsforslagen kan vara ett resultat av metoden, user-centered
design. Nar informanterna far ge sina egna asikter blir det manga olika
forslag.

Informanterna ansag det vara positivt att vi vid intervjuerna informera-
de om de forskningsetiska principerna. Flera av informanterna ansag
dock att det inte hade spelat ndgon roll om de inte fatt vara anonyma.
Detta beror formodligen pa att de inte kande sig tillrackligt engagerade i
amnet.

For att detta skall vara mer anvandbart kravs det att hela larplattformen
Moodle tillampar det nya gréanssnittet sa att plattformen blir konse-
kvent. Det krdvs ocksa att lararna anvander Moodle pa ett konsekvent
satt, det vill sdga att alla ldgger upp forelasningsanteckningar under
samma kategori etcetera.
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Kallforteckning

[1]

[2]

3]

[4]

[5]

H. Sharp, Y. Rogers, J. Preece, Interaction design. 3 Uppl. Italien:
John Wiley & Sons LTD. 2011. sid 66-68

Wikipedia, User-centerd design.
http://en.wikipedia.org/wiki/User-centered design#User-
centered design.2C needs and emotions
Hamtad:2012-09-20

D. Bosk. Forelasning om personas. Mittuniversitetet Sundsvall. 5
oktober 2012.

Vetenskapsradet “Forskningsetiska principer”,
http://www.codex.vr.se/texts/HSER.pdf
Héamtad: 2012-09-20

J.D. Goudel och C.H. Lewis. Designing for usability: key princi-
ples and what designers think. Communications of the HCM
28(3), sidorna 300-311. 1985.
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Bilaga A: Nuvarande granssnitt for

Moodle

Nedan presenteras det nuvarande granssnittet for Moodles startsida och

kursida.

Startsida

(4

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Navigation -0

Hem

= Min egen sida

¥ Sidor p& webbplatsen
F Min profil

b Mina kurser

Installningar -0

F Instaliningar far min
profil

LARPLATTFORMEN

Mina kurser

1G025G Mdnniska-
datorinteraktion, H12
kursansvarig: Daniel Bosk

[l

Sik kurser: G3

Kurskategorier

[Gemensamma Resurser] (3)

Arkiv- och informationsvetenskap (5)

Biblioteket

Bild (1)

Biologi (2)
Byggnadsteknik (4)
Datateknik (19)
Datavetenskap (2)
Elektroteknik
Energiteknik
Engelska (s)
Folkhélsovetenskap (a)
Fotografi

Fysik (1)
Foretagsekonomi (8)
Genusvetenskap (2)
Grafisk design
Grafisk teknik
Historia (6)

Hilsovetenskan

Du srinloggad som Moa Orsén (moord200) (Logga ut)
hd

Kursens syfte 4r att ge deltagarna kunskap i alika
metoder och tillvdgagdngssatt fir design och
utvardering av interaktiva IT-system.

Alla kurser

Swensha ()

vialkommen till
Mittuniversitetets
larplattform (moodle)!

Du hittar dina kurser
genom att valja Min egen
sida

L&s mer am moodle |
manualerna som finns i
Gemensamma Resurser

welcome to the
Learning Management
System {(moodle) for
Mid Sweden University.

You will find your courses
on My home
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October 2012
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[ Respondus 4.0 Web
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inloggade just nu
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79)
Moa Orsén (moor0300)

Susanna Hedlund
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Kurssida

Du &rinloggad som Mos Grsén (moor0900) (Logga ut)

Suenska (=) -
Mittuniversitetet | ARPLATTFORMEN MIUN.SE

Hem Mina kurser IGOZEG_23087_HT12

@ Uppagifter

Mina kurser -10

fo IGO25G Manniska-
datorinteraktion, H12
Alla kurser ...

Navigation -10

Hem
= Min egen sida
¥ Sidor p& webbplatsen
¥ Min profil
¥ Mina kurser
¥ IGD25G_23087_HT

b Deltagare

Kursen syfte &r att ge deltagarna kunskap i olika metoder och

momenten ges nedan,

Den mesta kommunikationen sker med fardel | forumen, detta eftersom att
alla kan svara. Exempelvis om det finns en tvetydig formulering i en
lydelse eller om nagot fastnat p3 ndganting som inte fungerar som det
borde. Detta gir oftast snabbare och & mer |arorikt far fler an om et
enskilt e-brev skickas till lararen.

Det gir dven att ta upp saker far diskussion i samband med farelasningar

etc.

B senaste nytt

Infarmation fran ldrara, Endast |ararna kan skriva i detta forum.

g cafe

I caféet kan ni diskutera allt, vader och wind osv. (1a, inte vad som helst,
anvand sunt firnuft,) Handledare i kursen kommer inte att svara p3 ndara

fragor hir,

9 Klassrum

Klassrummet ar det allmanna forumet ni ska anvanda for att diskutera
saker och stalla fragor i kursen. Men om det finns et mer specifil? farum
nm nassar hattve foe din frdns <8 anvand det jstallar

Aktiviteter =10 160256 Ménniska-datorinteraktion, H12 Yaur pragrazs @) Meddelanden =10

) Chattar Inga avvaktande

3 Forum meddelanden
Resurser Meddelanden

Senaste nytt -0
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B 1 Information Danisl Bosk
O 2 Examination [ ] Schema mer. ..
O 3 Laromaterial Information 13 Sep, 18:17
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Byte av lab tillfalle och

Personer =10 tillvagagéngssatt for design och utvardering av interaktiva redovisning mer...
. IT-system.
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Daniel Bosk
anvéndare som ar S0 Publicerat materlal mer...
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Moa Orsén (moor0300) projekt. Overgripande |&sanvisningar och |&sanvisningar fiir de olika handelser
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stk forum I ﬂ Kurslitteratur och lasanvisning Z%vandarqranssmtt
I— o Monday, 29 October
Kommunikation 3 till Kalender...
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Bilaga B: Underlag for intervjun

OBS!! Informera om de forskningsetiska principerna...

Informationskravet

Forskaren skall informera de av forskningen berérda om den aktuel-
la forskningsuppgiftens

syfte.

Samtyckeskravet
Deltagare i en undersokning har rétt att sjalva bestamma over sin

medverkan.

Konfidentialitetskravet

Uppgifter om alla i en undersokning ingaende personer skall ges
storsta mojliga

konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pa ett sddant
satt att obehorigainte kan ta del av dem.

Nyttjandekravet

Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvandas for

forskningsandamal.

Personlig info

Alder?

Kon?

Utbildning?

Intressen?

Favoritfarg?

Datavanan?

Syfte med data anvandning/ behov?
Hur loser du problem?

Vad fangar dit intresse pa en hemsida?
Exempel pa hemsida med bra struktur?
Varfor?

Ser du ett logiskt monster i hur hemsidor ar uppbyggd
Kéanner du dig saker pa internet?
Foredrar du ljusa eller moérka hemsidor?
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Startsidan

e Vad skall fokus ligga pa?
e Vad vill du se/hitta pa denna startsida?
e Vilka funktioner skall startsidan ha?

e Vad vill du inte se pa denna startsida?

Kurssida

e Vad skall fokus ligga pa?
e Vad vill du se/hitta pa denna kurssida?
e Vilka funktioner skall kurssidan ha?

e Vad vill du inte se pad denna kurssida?

Scenario

e Hur gar du till viaga nar du skall kopa en ny mobiltelefon?

e Hur gar du till vdaga nér du skall planera en filmkvall?
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