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Litteratur

Du ska infor dvningen ha last igenom kapitlen 7 och 8, "Data
gathering” respektive "Data analysis, interpretation, and
presentation”, i Interaction Design [SRP11].




@ Metod
o Vad gér detta ut p&?
o Involvera anvandarna
o Hérnstenarna

2) Empiriska studier
Datainsamling
Intervjuer
Enkater
Observationer

3) Aktivitet
Fortsdttning p& projektet
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o Forsta behoven.

o Skapa en design som uppfyller de behoven.

o Utvérdera designen.
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Vad gér detta ut p&?

o Kan f3 behov och krav som ar i konflikt.
o Maste balansera dessa.

o Exempelvis: hur mycket val ska anviandaren & och hur mycket
ska granssnittet leda anvdndaren?
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Involvera anvandarna

o Aven om alla krav pa funktionalitet 4r uppfyllda kan det bli fel.

o Finns exempel dar anvindarna maste ha fusklappar och andra
workarounds:
o Forex
o Universitetet




Metod Empiriska studier Aktivitet Referenser
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Involvera anvandarna

o Tidig fokus p& anvindare och uppgifter: Studiera deras
kognitiva, beteendemissiga, attitydmissiga karakteristika.

o Empiriska studier: M3t reaktioner och prestanda p& scenarier
etc.

o lterativ design: Nar man finner problem under testning, &tgirda
och testa igen (mat och dtgdrderna hade dnskad effekt).
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o Faststill mal.

o Designa alternativ.

o Prototypning.

o Utvardering.
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Hornstenarna
Designa alternativ

o Efter att ha faststillt m&l kan vi borja med att ta fram
alternativ till 18sningar.
o Utveckla forst en konceptuell modell.

o Abstrakt beskrivning av vad som kan géras.
o Vilka koncept behdvs for att kunna interagera med modellen?

o Dérefter pabdrjas den fysiska designen.

o Farg, ljud, bilder.
o Menydesign etc.
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o Pappersbaserat

o Rollspelande.
o ...
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Hornstenarna
Utvérdering

o Undersokning av anvindbarheten fér systemet. Exempelvis:
o Antalet fel vid anvdndning.
o Hur attraktivt anvdndarna finner granssnittet.

o Hur val granssnittet uppfyller anvindarnas mal.
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1) Metod
Vad gér detta ut pa?
Involvera anvandarna
Hornstenarna

(@ Empiriska studier
o Datainsamling
o Intervjuer
o Enkiter
o Observationer

3) Aktivitet
Fortsdttning p& projektet
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o Faststélla mal for insamlingen.

o |dentifiera deltagare.
o Insamlingsmedium.

o Triangulering.

o Kvalitativa och kvantitativa data.
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Datainsamling

Mal for insamling

o Det &r viktigt att ha ett mal med datainsamlingen.
o Blir oftast omdgjligt att satsa pa att "samla in allt”.
o Faststall mal och fokusera p8 detta.

o Var dock 6ppen for forandringar.
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Metod Empiriska studier Aktivitet
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Datainsamling
Deltagare

Referenser

o Malgruppen utgér populationen for underskningen.
o Ibland g&r det att f& med hela populationen, men oftast inte.
o Att valja deltagare kallas provtagning (eng. sampling).

o Att ha tillgéng till hela populationen kallas méttad
provtagning.

o Probabilistisk provtagning: vilj slumpmassigt fr&n
populationen.

o Icke-probabilistisk provtagning: exempelvis frivilligt deltagande.
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Metod Empiriska studier Aktivitet Referenser
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Datainsamling
Provtagning

o Enkel slumpmaissig provtagning: Att vélja helt slumpmissigt,
med slumptalsgenerator.

o Stratifierad provtagning: Om det ar mojligt att dela in
populationen i grupper, t.ex. skolklasser, och darefter tillampa
slumpmassig provtagning.

o Frivilligt deltagande: Ger inte statistiskt sdkra resultat, bygger
pd att anvandaren anmalde intresse snarare dn att anvindaren
valdes ut.
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o Sjilvdokumenterande: dagbok, analytics, loggar.
o Anteckningar.

o Fotografering.
o Ljudupptagning.
o Video- och ljudupptagning.
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Metod Empiriska studier Aktivitet

Referenser
00000000 00000e00000 o

Datainsamling
Triangulering

Datatri. Data tas fran olika killor vid olika tillfallen, olika
platser, med olika manniskor.

Undersokartri. Olika undersokare genomfor datainsamlingen.
Teoritri. Olika teorier anvinds for att analysera data.

Metodtri. Olika datainsamlingsmetoder anvands for att samla in
data.




Datainsamling

Kvalitativa och kvantitativa data

o Kvantitativa data &r data som gér att rdkna med, som gér att
gora statistisk analys pa.

o Kvalitativa data dr mindre strukturerat men mer
informationsrikt. Det gar dock inte att enkelt jamféra med
andra data.
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o Strukturerade. (Kvantitativa data.)
o Semi-strukturerade.

o Ostrukturerade. (Kvalitativa data.)
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o Individuella intervjuer.

o Gruppintervjuer (fokusgrupper).
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Enkater

o Likt en strukturerad intervju.

o Viktigt att tanka igenom ordningen, formuleringen etc. d&
ingen intervjuare finns tillganglig for fragor.

o Ger oftast kvantitativa data (Likertskalor etc.).

o Men kan dven ha ppna frdgor och ge mer kvalitativa inslag.
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o Direkt observation i falt.

o Direkt observation i kontrollerad miljo: tanka-hégt

o Indirekt observation: dagbdcker, loggar, analytics.
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1) Metod

Vad gér detta ut pa?
Involvera anvandarna
Hornstenarna

2) Empiriska studier
Datainsamling
Intervjuer
Enkater
Observationer

@ Aktivitet
o Fortsdttning p& projektet
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Metod Empiriska studier Aktivitet
00000000 00000000000 ()

Fortsattning pé& projektet

Referenser

@ Vilken ar er malgrupp?

@ Vilka anvandbarhets- och anvandarupplevelsemal tror ni att
malgruppen vill ha med detta granssnitt? Sok inspiration i

exempelvis nuvarande appar (som inte ens behdver ha liknande
funktionalitet).

® Diskutera de olika datainsamlingsmetoderna och bestim hur ni
ska samla in data for att verifiera anvandbarhetsma&len med
malgruppen.
o Behdver ni en kvalitativ eller kvantitativ metod?
o GIdm inte att anteckna referenser till literaturen, ni behdver
dem till rapporten senare.
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[SRP11] Helen Sharp, Yvonne Rogers och Jennifer Preece. Interaction

Design: Beyond Human-Computer Interaction. Wiley,
Chichester, 3:e utgdvan, 2011.
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