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Du ska infor denna dvning ha last kapitlen 12-15, som handlar om

utvdrdering, i Interaction Design [SRP11].
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@ Utvirdering
o Varfor, vad, var, nar?
o Anvindbarhetstestning
o Experiment
o Fiéltstudier

o Ett exempel

2) Ett ramverk
DECIDE

3) Aktivitet
Fortsdttning pa projektet
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Utvardering Ett ramverk Aktivitet Referenser
©®0000000000000 00000000 o

Varfor, vad, var, nar?

Varfoér? Vi vill underséka anviandarnas krav och att de faktiskt
kan anvdnda produkten.

Vad? Den konceptuella modellen, prototyper pa alla stadier.
Var? | naturliga eller kontrollerade miljGer.

Nidr? Genomgdende, hela tiden. Ett system kan utvérderas
aven efter det ar klart for att ge information till ett
annat system.
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Varfor, vad, var, nar?

o Kontrollerade miljéer involverandes anvindare: ex.
anvandbarhetstester.
o Okontrollerade miljder involverandes anvindare: ex. faltstudier.

o Miljder som ej involverar anvandare: ex. expertutvérderingar.
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Utvardering Ett ramverk Aktivitet Referenser
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Anviandbarhetstestning

o Undersdk prestanda nir typiska anvandare utfor typiska
uppgifter.

o Kontrollerade miljoer.
o Anvindare observeras och tidsmats.
o Data spelas in och ex. tangenttryckningar loggas.

o Data anvinds for att berdkna tider samt identifiera och
forklara brister.

o Anvandarndjdhet kan utvdrderas med enkater och intervjuer.

o Kan kompletteras med faltstudier for att forstd kontexten.
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Utvardering Ett ramverk Aktivitet Referenser
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Anviandbarhetstestning

o Experiment testar hypoteser for att finna ny kunskap genom
att undersdka relationen mellan tv3 variabler.

o Anvindbarhetstestning ar tillimpad experimentering.

o Utvecklare anvander detta for att testa huruvida
anvandarpopulationen kan anvinda systemet.




Utvardering Ett ramverk Aktivitet Referenser
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Anviandbarhetstestning

Anvindbarhetstestning Experimentering och forskning
Forbattra produkter Finna kunskap

F& deltagare Manga deltagare

Resultat informerar design Resultat valideras statistiskt

Vanligtvis inte helt replikerbart Méste vara replikerbart
Miljon kontrolleras i mdjliga m&n  Strikt kontrollerad miljd
Resultat till utvecklare Resultat som forskningsrapport

Tabell : Skillnader och likheter mellan vanlig anvandbarhetstestning och
forskning.




Anviandbarhetstestning

o Mal och fragor fokuserar p& hur val anvandare utfor uppgifter
med systemet.

o Jamforelser mellan system eller prototyper dr vanligt.
o Fokus ligger pa tid att utféra och antalet fel.




Utvardering Ett ramverk Aktivitet Referenser
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Anvandbarhetstestning
Testmiljo

©

Anvandbarhetslaboratorium eller annan kontrollerad miljé.

©

Fokus p& att vilja representativa anvindare och utforma
representativa uppgifter.

o Anvander normalt 5-10 anvandare.

©

Uppgifter tar séllan langre 3n 30 minuter.

©

Testmiljon ska vara densamma for alla deltagare.
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Experiment

o Ska forutspd forh&llandet mellan tva eller flera variabler.
o Oberoende variabel férandras av undersdkaren.
o Beroende variabel beror p& oberoende variabel.
o Typiska experiment har en eller tvd oberoende variabler.

o Valideras statistiskt och &r replikerbart.
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Utvardering

Ett ramverk Aktivitet
00000000e00000

Referenser
00000000 o

Experiment
Experimenttyper

Olika deltagare En grupp med deltagare slumpas vilket experiment
de utsatts for.

Samma deltagare Alla deltagare utsatts for alla experiment.

Matchande deltagare Deltagarna paras ihop, baseras pd expertis
etc., och utsdtts for varsitt experiment.
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Aktivitet Referenser
o

Nackdelar

Utvardering Ett ramverk
000000000 e0000 00000000
Experiment
Design Fordelar
Olika Genomfor bara en gang
Samma F& individer, inga individu-

ella skillnader

Matchade Samma som olika, men in-
dividuella skillnader reduce-
rade

Manga deltagare, individu-
ella olikheter

Méste tdnka pd ordningen
for deltagande

Svért att nd perfekt match-
ning

Tabell : Fordelar och nackdelar for respektive metod.
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Faltstudier

o Genomférs i naturlig miljo.

o Syftar till att forstd vad anvandare gor naturligt och hur
systemet paverkar dem.

o Anvinds for bland annat:

o att identifiera mojligheter.
o att bestimma mal.

o att bestdmma hur ndgot bast introduceras.
o att utvardera system som for ndrvarande anvands.
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o Observation och intervju:

o Anteckningar, bilder, inspelningar
o Video.

o Loggar.
o Analys:

o Kategoriserad.

"Activity theory".

o Kategorier kan hdmtas fran teori, se "Grounded theory” och
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o Ville utvirdera spelupplevelsen.

o Ar det bist att spela "PvP” eller "PvNPC"?

o Anvinde fysiologiska matningar.
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Utvardering Ett ramverk Aktivitet Referenser
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Ett exempel

03-15-2004

Figur : En oversikt av matning av "PvP". Bild: [SRP11].
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1) Utvédrdering
Varfor, vad, var, nar?
Anvindbarhetstestning
Experiment
Faltstudier
Ett exempel

(@ Ett ramverk
o DECIDE

3) Aktivitet
Fortsdttning pa projektet
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DECIDE

Determine the goals.

Explore the questions.

Choose the evaluation methods.
Identify the practical issues.

Decide how to deal with the ethical issues.

© ©6 06 0o o o

Evaluate, analyze, interpret and present the data.
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Utvardering Ett ramverk Aktivitet Referenser
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DECIDE

Determine the goals

©

Vad &r de dvergripande malen med utvirderingen?

©

Vem vill ha den och varfor?

©

Malen pé&verkar undersdkningsmetoden.
Malen kan vara:

©

att identifiera den bista metaforen for designen.

att undersoka att anvandarkraven &r nidda.

att undersoka huruvida designen &r konsekvent.

att undersoka hur systemet paverkar nuvarande praxis.
att forbattra anvdndbarheten for ett system.

© ©6 06 0o o
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o Frégorna hjdlper att guida utvirderingen.
o Bryt ner dem till delar.
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DECIDE

Choose the evaluation methods

o Metodenvalet pdverkar hur data samlas in, analyseras och
presenteras.

o Anpassa metoden efter frégorna och vilken typ av data ni vill
ha.

o Fundera igenom mélen med undersékningen igen.
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DECIDE

Choose the evaluation methods

Field study to evaluate initial design ideas and get early feedback

Make some design changes

Field study to see what happens when used in natural environment
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Make some final design changes

Figur : Tvd metoder kan komplettera varandra. Bild: [SRP11].
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Att vilja populationen.
Att hitta utvarderare.

Att vilja utrustning.
Att halla kostnader.
Att halla tiden.
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DECIDE
Decide how to deal with the ethical issues

o Bestdam hur ni ska informera informanterna om sina rattigheter
o De har ritt till bland annat:
o att kdnna till malen.

o att avbryta nar de vill.

o att kanna till vad det ska anvandas till
o att veta hur informationen behandlas.
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Utvardering
0000000000000

DECIDE

Evaluate, analyze, interpret and present the data

Ett ramverk Aktivitet

Referenser
0000000e o

Tillforlitlighet Kan studien replikeras?
Giltighet Ar matningarna vad som forvintas?
Partiskhet Skapar processen partiskhet?
Djup Kan fynden generaliseras?
Miljomassig giltighet P&verkar miljon fynden? Observatorseffekten

(Hawthorne-effekten): beteende férandras p& grund

av att fordndring skett, inte for att det var en bra
forandring.
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1) Utvédrdering
Varfor, vad, var, nar?
Anvindbarhetstestning
Experiment
Faltstudier
Ett exempel

2) Ett ramverk
DECIDE

@ Aktivitet
o Fortsédttning p& projektet
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Fortsattning pé& projektet

@ Designa er konceptuella modell, planera utvérdering av
modellen med anvindare.

@ Ni borde nu ha gétt fran er konceptuella modell till ett antal
designade gréanssnitt.

® Skissa p& en plan for det fortsatta utvarderingsarbetet for
projektet.
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[SRP11] Helen Sharp, Yvonne Rogers och Jennifer Preece. Interaction

Design: Beyond Human-Computer Interaction. Wiley,
Chichester, 3:e utgdvan, 2011.
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