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1 Mal

Interaktiva IT-system finns 6verallt liksom svarigheterna for vanliga ménniskor
att hantera dem. Vad behover vi veta for att méanniskor ska lyckas att anvinda
dessa system effektivt? Hur kan vi forbéttra séittet de utformas pa?
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Sverige (CC BY-SA 2.5 SE). For att se en sammanfattning och kopia av licenstexten bessk
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http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.5/se/

Kursen syftar till att introducera dig till &mnet ménniska—maskininteraktion
och interaktionsdesign med inriktning mot utveckling och utvéardering av di-
gitala produkter och tjénster utifran ett anvindarperspektiv. Forstaelsen om
ménniskans kognitiva formagor vid utformning av digitala produkter och tjénster
ar forutsattningen for att skapa anvéndbara interaktiva system.

Du ska efter avslutad kurs med godként resultat kunna

e definiera grundliggande begrepp inom omradet interaktionsdesign.

e beskriva och tillampa anvéndarcentrerade metoder for utveckling och utvéirdering

av interaktiva system.
e analysera metoder utifran olika teorier och modeller.

e kombinera olika metoder eller delar diarutav for att na egna uppstillda
mal.

e virdera sitt val av metod och foresla eventuella forbéttringar.

e ta hinsyn till etiska aspekter av forskningsarbete.

2 Kursupplagg

Boken som anvinds som huvudlitteratur pa kursen ar Interaction Design: Beyond
Human-Computer Interaction av Sharp, Rogers och Preece |[SRP11]. Boken
behandlar interaktionsdesign (ID) och gar lite djupare #n enbart ménniska—
datorinteraktion (MDI) traditionellt gor, MDI ér ett delomrade inom ID. Boken
ska ldsas i sin helhet. Boken Measuring the User Experience: Collecting, Ana-
lyzing, and Presenting Usability Metrics av Tullis och Albert [TA13] &r ett bra
komplement med fokus pa undersckningsmetod. Darutover tillkommer en kort
text om etik vid forskning med ménniskor publicerad av Vetenskapsradet [Vet02]
och annat literatur (se nedan).

Kursens larandemal examineras formativt genom ett antal seminarier och
en laboration, darefter summativt med ett avslutande projekt. Se lydelsen for
respektive uppgift for detaljer.

2.1 Schema

Du finner en sammanstéllning av kursens schema i tabell[I pa nésta sida} Det dr
naturligtvis fritt att folja detta sandr som pa datum for exmination av uppgifter

och foreldsningarna. Lasanvisningar for respektive moment foljer i kommande
avsnitt. Undervisningen kréver att du foljer dessa anvisningar.

2.2 Introduktionsférelédsning

Foreldsningen gar igenom kursens struktur och alla uppgifter. Utover det gar
den #dven igenom kapitel 1, What is interaction design?, i boken Interaction
Design: Beyond Human-Computer Interaction [SRP11].



Kursvecka Moment

1 Kursstart /Introduktionsforeldsning
Foreldsning om konceptualisering

2 Foreldsning om kognition
Foreldsning om social interaktion
Laboration om anvéndbarhet

3 Foreldsning om emotionell interaktion
Inledande 6vning om metod
Redovisning av laboration

4 Ovning om datainsamling och -analys
Handledning
Ovning om att faststilla mal
Handledning
Seminarium om designprinciper

5 Ovning om design och prototypning
Handledning
Ovning om utviirdering
Handledning

6 Handledning
Handledning

7 Handledning
Handledning

8 Handledning

9 Handledning

10 Redovisning av projekt

Tabell 1: En sammanstéllning av kursens moment och nér de kommer att ge-
nomféras. Tiden dr anpassad efter en studietakt om halvfart.



2.3 Foreldsning om konceptualisering

Foreldsningen gar igenom innehallet i kapitel 2, Understanding and conceptua-
lizing interaction, i boken Interaction Design: Beyond Human-Computer Inte-
raction [SRP11].

2.4 Foreldasning om kognition

Foreldsningen gar igenom innehallet i kapitel 3, Cognitive aspects, i boken Inte-
raction Design: Beyond Human-Computer Interaction |[SRP11].

2.5 Foreldsning om social interaktion

Forelasningen técker innehallet i kapitel 4, Social interaction, i boken Interaction
Design: Beyond Human-Computer Interaction [SRP11].

2.6 Foreldsning om emotionell interaktion

Foreldsningen behandlar innehallet i kapitel 5, Emotional interaction, i boken
Interaction Design: Beyond Human-Computer Interaction |SRP11].

2.7 Laboration om anvindbarhet

For att borja med laborationen bor du ha last kapitel 1-5 i Interaction Design:
Beyond Human-Computer Interaction [SRP11].

2.8 Seminarium om designprinciper

Du bor forst ha l4st kapitlen 1-5 i Interaction Design |[SRP11].

For att delta i semniariet ska du ha ldst dokumentationen med riktlinjer
for anvéndargrénssnitt och -upplevelse for de olika mobila plattformerna Meego
[Nok11|, Android [And12] och iOS [Appl2|. Vissa av dessa dokument #r stora,
nastan 200 sidor, och behover inte ldsas noggrannt utan det récker med en
oversikt for att orientera sig i de riktlinjer som ges.

2.9 Inledande 6vning om metod

Du ska infor 6vningen ha ldast kapitel 9, ”The process of interaction design”, i
Interaction Design [SRP11].

2.10 Ovning om datainsamling och -analys

Du ska infér 6vningen ha lédst igenom kapitlen 7 och 8, "Data gathering” re-
spektive "Data analysis, interpretation, and presentation”, i Interaction Design
[SRP11].

2.11 Ovning om att faststilla mal

Du ska infér denna 6vning ha ldst kapitel 10, ”Establishing requirements”, i
Interaction Design [SRP11].



2.12 Ovning om design och prototypning

Du ska infér denna 6vning ha lédst kapitel 11, ”Design, prototyping, and con-
struction”, i Interaction Design [SRP11].

2.13 Ovning om utviirdering

Du ska infor denna 6vning ha lédst kapitlen 12—15, som handlar om utvérdering,
i Interaction Design [SRP11].

2.14 Projektet

For att paborja projektet ska du ha ldst samtliga kapitel (1-15) i boken Inte-
raction Design: Beyond Human-Computer Interaction [SRP11].

Eftersom att ni i projektet kommer att arbeta med och goéra undersékningar
med ménniskor ska ni dven ha ldst om Vetenskapsradets forskningsetiska prin-
ciper [Vet02].

3 Examination

Kursen examineras med en laboration, ett seminarium och ett projekt. Labo-
rationen och seminariet examineras muntligen och betygsétts med pass (P) for
godként betyg eller fail (F) for underként betyg, detta motsvarar moment 1101
i ladok. Projektet betygsétts med betygen A-E for godként, F eller Fx f6r un-
derként. For detaljer, se lydelsen for respektive uppgift. Projektet motsvarar
moment P101 i ladok.

Alla inldmningar och rapporter ska vara i ”godkénnbart” skick; det vill séga,
vara valformulerade, grammatiskt korrekta och utan stavfel, ha korrekta refe-
renser, samt uppfylla samtliga krav i lydelsen.

Betyget Fx innebér mojlighet till komplettering. I denna kurs ska komplet-
tering goras inom en vecka fran retur. Utebliven komplettering resulterar att du
hénvisas till nésta rattningstillfalle.

Allt inlamnat material ska vara skapade av dig sjélv, eller vid gruppuppgifter,
skapat av dig eller nagon av dina gruppmedlemmar. Nér du refererar och citerar
andra verk maste korrekta kallhdnvisningar finnas och i fallet citering maste den
citerade texten maste vara tydligt markerad. Om plagiat finns i dokumentet
riskerar du att stdngas av fran studier under bestdmd tid, hégst 6 manader pa
grund av disciplinforseelse. Vid gruppuppgift riskerar alla gruppmedlemmar att
hallas ansvariga for disciplinforseelse om det av verket inte tydligt framgar vilka
av medlemmarna som ansvarat for de plagierade delarna.

Om samarbete sker utan att detta har stod i instruktionen for examinationen
utgor det normalt en disciplinforseelse och studenterna riskerar att stdngas av
fran studier under bestdmd tid, hogst sex manader. Om inget annat anges i
lydelsen &r uppgifterna individuella.

4 Vad hinder om jag ej blir klar i tid?

Slutdatumena pa denna kurs &r av yttersta vikt.



De slutdatum som finns for dessa tillfallen ar strikta. Om du missar slut-
datumet for ett tillfille hdnvisas du till nésta tillfille. Efter det tredje tillfallet
hénvisas du till tillfallena under nidstkommande kursomgang.

For skriftliga inlimningsuppgifter géller att dessa rittas en gang under kur-
sens gang, senast i samband med slutdatum for inlimning, dérefter ytterligare
tva ganger inom ett ar. Totalt erbjuds tre rattningstillfillen per ar. Darefter
hénvisas du till ndsta kursomgang. Sent inlamnade uppgifter underkinns. Mojlighet
till forlaingning kan ges, det ska dock finnas en mycket god anledning och
forlangning ska anhallas om i god tid.

Ingen handledning planeras efter kursens slut, det vill sidga efter det sista
schemalagda handledningstillfdllet. Du rekommenderas darfor starkt att folja
kursens schema, tdnk pa att ha marginaler till slutdatum sa att du hinner ta
upp eventuellt problem vid ett handledningstillfalle. Vill du ldsa om kursen kan
du gora det genom att registrera om dig nésta gang kursen ges. Omregistrering
pa kurstillfille sker i man om plats, alla forstagangssokande och reserver kommer
att prioriteras.

Om du kénner att du inte kommer att hinna bli klar med kursen dr det
darfor battre att gora ett tidigt avbrott pa kursen och sdka om den infoér nésta
kurstillfdlle. Tidigt avbrott kan registreras senast tre veckor fran kursstart och
da kommer du att rdknas som en forstagangssékande nista gang du séker kursen.
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